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ポリシー内容

本ポリシーの適用対象者とは？

ポリシーの概要と目的

カーボンフットプリントの削減

エネルギー効率

水の保全

廃棄物管理

持続可能な調達

生物多様性

森林破壊

動物福祉

グリーンクレーム

環境法令の順守

ガバナンス

エンゲージメント  
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 本ポリシーの適用対象者とは？

本ポリシーは、 コーポレートオフィス（予約センターを含む）の全従業員、 マネジ

メントホテル、 系列企業の全取締役および役員を対象とします。

では、 のパートナー、サプライヤー、フランチャイジーと仕事をする際、こうした

人々が本ポリシーに定められている基準と原則を適用することを奨励します。

 ポリシーの概要と目的

ホテル＆リゾート では、環境を保護し、また清潔で、健康的で、持続可能な環境

に関する人権を尊重する責任を負っていることを認識しています。 のスタッフ、地域社

会、地球を配慮することは、 の重要な戦略的優先事項の一つであり、 がビジネスを

行う上での基本的部分をなします。 （明日へのジャーニー）という企

業の社会的責任計画は、 の事業と周囲の世界に対して、プラスの影響を持つことを目的

とした のコミットメントを規定しています。環境保護の責任を果たし、地域社会に還

元することで、 は （社会貢献のための真のホスピタリティ）

の目的を達成します。 この計画を追求する上で、 を導く原則と基準は以下に定められ

ています。

この環境ポリシーを実施し、遵守することで、 はこの先何世代にもわたり、より良い、

より持続可能な未来を築くことができると考えます。

本ポリシーは 基準の最低基準を定めたものです。 の一部の部署およびロケーショ

ンでは、これよりもさらに大胆な目標や要件が定められている場合もあります。

 カーボンフットプリントの削減

は既存ホテルにおける省エネの つの特定された脱炭素施策でサードパーティのホテル

オーナーと協力し、新たに建造されるホテルを極めて低炭素営業の建物にし、実現可能な場

合は再生可能エネルギーを活用することで、ホテルのカーボンフットプリントを削減するこ

とに取り組んでいます。 は、事業展開先の各国の政府と関わることで、オーナーによる

脱酸素化のサポートを支持しています。

 エネルギー効率
 

では ホテル全体でのエネルギー消費削減のため、省エネの技術と慣行の導入を促

進しています。具体的には、省エネ照明、スマートビルディングシステム、および環境管理

システムである （グリーンエンゲージ）によるエネルギー消費の定期的かつ

正確な報告など、エネルギー消費対策を のブランド基準へと強制的に盛り込むことで、

パフォーマンス改善を推進します。

 水の保全

では、ホテル内での水使用を最小限にするため水保全対策を促進しています。具体的に

は、水効率の高い取付具、水のリサイクルシステムの導入、お客様やスタッフの間で責任あ
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る水使用を奨励するよう意識向上を図ることなどが挙げられます。 ではビジネス活動が

地元地域社会の安全で、手頃で、信頼できる水、公衆衛生、衛生を利用できる権利に負の影

響を与えることがないよう努力します。

 廃棄物管理

では、 の全ホテルにおける廃棄物の削減、再利用、リサイクリング、および責任あ

る処分を支援します。 では、ホテルおよび廃棄物処理の提携先と協力して、お客様の滞

在中の使い捨てアイテムを排除すること、また「予防」、「寄付」、「転換」プランを通じ

て食品廃棄物を最低限にすること、また主要ホテルの商品品目の循環型ソリューションを達

成するよう協力することに取り組んでいます。

 持続可能な調達

信頼できる環境基準を満たす製品およびサービスの調達を促進します。具体的には、サステ

ナビリティ慣行を遵守し、サプライチェーンでのインクルージョンを促進するサプライヤー

からの購入などが挙げられます。今後も引き続き、バリューチェーンにおけるサプライヤー

が、集団的な環境パフォーマンスの改善方法を追求し、事業の環境への影響を削減する方法

を特定するよう努めます。

 生物多様性

では、生物多様性リスクをグローバルにマッピングし、ホテルやオフィスによって引き

起こされる最大限のリスクに対する緩和行動を進めることで、 のホテルやオフィスが所

在する地域での生物多様性を理解し、保護・保全することを目指しています。 では、

ホテルが周辺環境を尊重して事業運営をし、地元の動植物を保護する保全イニシアチブ

に参加し、可能な場合には自然へと還元することを推奨しています。 ではサプライヤー

が生物多様性の保全と再生を支援する手段を講じ、可能な場合にはこの重要性をサプライヤ

ー行動規範にて言及することを奨励しています。

 森林破壊

は、特定のハイリスク商品品目を取り扱うサプライヤーと関わり、また の責任あ

る調達ガイダンスに森林破壊の要件を盛り込むことで、サプライチェーンにおける森林破壊

への理解を深めることに取り組んでいます。 は、可能な場合にはホテルブランド基準に

要件を盛り込むことを検討し、森林破壊防止を支援する林業プログラムと提携するよう努め、

ホテルがこれを支援する地元の行動に参加することを奨励します。 は、政策立案者と協

力して森林破壊と土地劣化を阻止および逆行させる、さらなる取り組みを支援することに努

めています。

 動物福祉

では動物福祉を尊重する形で事業を遂行し、ホテルのサプライチェーン全体で責任ある

倫理的な慣行を促進するよう取り組んでいます。 では、動物福祉の重要性を認識し、
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のホテルおよびオフィスと協力して食物供給が動物福祉に関する国際基準に完全に準拠

しており、可能な場合にはさらに高い基準を満たすよう努めています。

 グリーンクレーム

では、環境イニシアチブに関して社内外に が行う主張が、誇大であったり、誤解

を招くものであったり、または環境属性や利点について誤った解釈をさせることがないよう

徹底することに取り組んでいます。 では、 が行うそのような主張は、正確、真実、

そして常に完全な裏付けがあるものであるよう取り組んでいます。

 環境法令の順守

では、 の事業運営および環境上のイニシアチブに適用される、かかるすべての法令

を準拠することを徹底かつ促進することに取り組んでいます。

 ガバナンス

本ポリシーの内容は企業の社会的責任委員会により承認されており、必要に応じ定期的に見

直しが行われ、更新されます。

本ポリシーは、数多くの公表されている計画および宣言を通じて実施されており、その他の

ポリシーと手順によりサポートされています。 では、 コーポレートオフィス

（予約センターを含む）の全従業員、 マネジメントホテル、 系列企業の全取締役お

よび役員が本ポリシーを外部利害関係者と共有し、 の環境への取り組みに沿った行動を

示すことを奨励しています。

• コンプライアンス、その先にあるもの： では、事業を展開するあらゆる地域に

おける、すべての環境適用法令ならびに基準を遵守し、可能な場合には第三者オー

ナーと協力してベストプラクティスと自発的なイニシアチブを採用するよう尽力し

ます。 は環境に関係する外部の問題や一般の人の懸念に引き続き目を光らせ、

これに適切に対応していきます。

• 透明性と報告： は、環境パフォーマンスとそのサステナビリティ目標に向けた

進捗状況に関する透明性を維持します。重要な指標に関する定期的な報告は、お客

様、従業員、投資家、広く一般の人を含んだ利害関係者と共有されます。

• 継続的改善： では、環境パフォーマンスの見直しと評価を定期的に行い、新し

い目標を設定し、必要に応じ調整することで、サステナビリティ慣行を継続的に改

善します。

• トレーニングと意識向上： では、スタッフにトレーニングと教育を行い、環境

問題に対する意識を向上させ、サステナビリティ文化を育成します。 のスタッ

フは持続可能な慣行を日常業務に組み入れることが奨励されます。 では、お客

様が当ホテルにご滞在中に責任あるリソースの消費をされるようご協力いただくこ

とに努めています。

• リスク管理： は、環境リスクおよび気候関連リスクと改善機会を、 のリス

クマネジメント企業識別・緩和プロセスへと継続的に取り入れていきます。

• 取締役会による監視： では環境戦略と優先事項、および の主要な環境関連

のリスク管理システムの取締役会による監視を維持します。



 

6 
無断複写・転載を禁じます。

専有かつ機密情報 さらなる複製または配布を禁じます。

 エンゲージメント

地域社会との関わり： では、 の地域社会支援ポリシーに記述されているガイドライ

ンと制約事項に従って、積極的に戦略的パートナーと組んで、地域社会をベースとする環境

プロジェクトとイニシアチブを支援していきます。 は、 の人権ポリシーに沿って、

環境上の影響を受けることがあるかもしれない地域社会と関わることを検討していきます。

パートナーシップと表明： では、同じような考えを持つ組織と協力し、環境保護、持続

可能な観光業、気候変動との闘いのグローバルな取り組みを促進するイニシアチブを支援し

ていきます。

の環境ポリシーに関して、ご質問、またはご意見・ご感想がある場合には、メールにて

までお問い合わせください。
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