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Substitui: Politica de meio ambiente do IHG datada em 2018
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1. A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA?

Esta Politica é aplicavel a todos os funciondrios do IHG em nossos escritérios
corporativos (incluindo centros de reservas), hotéis gerenciados pelo IHG e a todos os
diretores e diretores de empresas do Grupo IHG.

Ao trabalhar com nossos parceiros, fornecedores e franqueados, incentivamos-os a
aplicar os padroes e principios estabelecidos nesta Politica.

2. VISAO GERAL E OBJETIVO DA POLITICA

No IHG Hotels & Resorts (IHG), reconhecemos nossa responsabilidade de proteger o
meio ambiente e respeitar o direito humano a um ambiente limpo, saudavel e
sustentavel. Cuidar de nosso pessoal, comunidades e planeta € uma das principais
prioridades estratégicas do IHG e uma parte fundamental da forma como fazemos
negdécios. Nosso plano de negdcios responsavel da Jornada para o amanha define
nossos compromissos projetados para ter um impacto positivo em nossos negocios e
no mundo que nos rodeia. Ao cumprirmos a nossa responsabilidade de proteger o
ambiente e retribuir as nossas comunidades, cumprimos o nosso proposito de
Verdadeira hospitalidade para o bem. Os principios e padrdes que nos guiam na busca
deste plano estdo definidos abaixo.

Ao implementar e aderir a esta Politica ambiental, acreditamos que podemos criar um
futuro melhor e mais sustentavel para as geracdes futuras.

Esta Politica estabelece o padrdo minimo de IHG. Alguns departamentos ou locais do
IHG podem ter metas ou requisitos mais ambiciosos que devem ser seguidos.

3. REDUCAO DA PEGADA DE CARBONO

Estamos empenhados em reduzir a pegada de carbono dos nossos hotéis, trabalhando
com proprietarios de hotéis terceiros através das nossas trés alavancas de
descarbonizacao identificadas de eficiéncia energética nos nossos hotéis existentes,
trazendo novos hotéis construidos para a propriedade que operam com muito baixo
carbono, e aproveitando o papel das energias renovaveis sempre que viavel. Nos
envolveremos com os governos dos paises em que operamos para defender o apoio aos
proprietarios para a descarbonizacéo.

4. EFICIENCIA ENERGETICA

Promovemos a implementacéo de tecnologias e praticas de eficiéncia energética para
reduzir o consumo de energia em todos os hotéis IHG. Isto inclui a obrigatoriedade de
medidas de conservacao de energia nos padrdes da nossa marca, tais como iluminacao
energeticamente eficiente, sistemas de construcao inteligentes e relatérios regulares e
precisos do consumo de energia através do nosso sistema de gestdo ambiental, Green
Engage, para impulsionar a melhoria do desempenho.
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5. CONSERVACAO DE AGUA

Promovemos medidas de conservacéo de dgua para minimizar o uso de dgua nos nossos
hotéis. Isto envolve a utilizagcdo de equipamentos eficientes em termos de agua, a
implementacao de sistemas de reciclagem de dgua e a sensibilizacdo dos hdspedes e
funcionarios para incentivar o uso responsavel da agua. Procuramos garantir que as
nossas atividades comerciais ndo tenham um impacto adverso nos direitos das
comunidades locais ao acesso a dgua, saneamento e higiene seguros, acessiveis e
fiaveis.

6. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Apoiaremos a reducdo de residuos, a reutilizacdo, a reciclagem e a eliminagéo
responsavel em todas as nossas propriedades. Estamos empenhados em trabalhar com
hotéis e parceiros de residuos para ajudar a eliminar itens de utilizagdo Unica durante a
estadia dos nossos hospedes, bem como minimizar o desperdicio de alimentos através

de planos de “prevenir”, “doar”, “desviar” e colaborar para alcancar solucdes circulares
para grandes itens de commodities hoteleiras.

7. COMPRA SUSTENTAVEL

Promovemos o fornecimento de produtos e servigos que atendam a padrdes ambientais
confidveis. Isto inclui comprar de fornecedores que aderem a praticas de
sustentabilidade e promovem a inclusdo na cadeia de abastecimento. Continuaremos a
envolver os fornecedores na nossa cadeia de valor para procurar formas de melhorar o
desempenho ambiental colectivo e identificar formas de reduzir o impacto das
operacdes no ambiente.

8. BIODIVERSIDADE

Pretendemos compreender, proteger e preservar a biodiversidade nas areas onde os
nossos hotéis e escritérios estdo situados, mapeando o nosso risco de biodiversidade a
nivel global e desenvolvendo a¢cdes de mitigacdo para hotéis e escritérios com maior
exposicdo. Encorajamos os hotéis IHG a operar respeitando o seu entorno, bem como a
participar em iniciativas de conservacdo para salvaguardar a flora e a fauna locais e
retribuir a natureza sempre que possivel. Encorajamos os fornecedores a tomar medidas
para apoiar a conservacdo e regeneracdo da biodiversidade, sempre que possivel,
referenciando esta importancia no nosso Cédigo de conduta do fornecedor.

9. DESMATAMENTO

Estamos comprometidos em aprofundar a nossa compreensado sobre a desflorestacao
na nossa cadeia de abastecimento, envolvendo-nos com fornecedores em produtos
selecionados de alto risco e integrando os requisitos de desflorestacdo nas nossas
orientacdes de fornecimento responsavel. Procuraremos integrar requisitos nos padroes
da marca hoteleira sempre que possivel e procuraremos estabelecer parcerias com
programas florestais para apoiar a prevencao da desflorestacao e incentivar os nossos
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hotéis a participar em acdes locais que apoiem isto. Procuraremos trabalhar com os

decisores politicos para apoiar novos esforgos para travar e reverter a desflorestagéo e
a degradacéo dos solos.

10. PROTECAO AOS ANIMAIS

Estamos comprometidos em conduzir os nossos negdcios de uma forma que respeite o
bem-estar dos animais e promova praticas responsaveis e éticas em toda a cadeia de
abastecimento dos nossos hotéis. Reconhecemos a importancia do bem-estar animal e
trabalhamos com nossos hotéis e escritérios para garantir que o fornecimento de
alimentos esteja em total conformidade com os padrdes internacionais de bem-estar
animal e alcance padrdes mais elevados sempre que possivel.

11. REIVINDICACOES VERDES

Estamos comprometidos em garantir que quaisquer reivindicacdes que fizermos interna
ou externamente relativamente a qualquer uma das nossas iniciativas ambientais néao
exagerem, enganem ou de outra forma interpretem mal os atributos ou beneficios
ambientais. Estamos comprometidos em garantir que quaisquer afirmacdes que
facamos sejam precisas, verdadeiras e sempre totalmente fundamentadas.

12. CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

Estamos comprometidos em garantir e promover o cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicaveis as nossas operacdes e iniciativas ambientais.

13. GOVERNANCA

O conteudo desta Politica foi aprovado pelo Comité de negdcios responsaveis e sera
revisado regularmente e atualizado conforme necessario.

Esta Politica € implementada por meio de varios planos e declaragdes publicamente
disponiveis e é apoiada por outras politicas e procedimentos do IHG. Encorajamos os
nossos funcionarios do IHG nos nossos escritorios corporativos (incluindo centros de
reservas), hotéis geridos pelo IHG e diretores e executivos das empresas do Grupo IHG
a compartilhar esta politica com partes interessadas externas para incentivar o
alinhamento e demonstrar o compromisso do IHG com o ambiente.

e Conformidade e além: Cumpriremos todas as leis, regulamentos e padrdes
ambientais aplicaveis em todas as regides em que operamos e nos esforcaremos,
sempre que possivel, para trabalhar com nossos proprietarios terceirizados para
adotar melhores praticas e iniciativas voluntarias. Continuaremos a monitorizar
as questoes externas e as preocupagdes publicas relacionadas com o ambiente
e a responder em conformidade.

e Transparéncia e relatério: Manteremos a transparéncia em relacdo ao nosso
desempenho ambiental e ao progresso em direcdo aos nossos objetivos de
sustentabilidade. Relatérios regulares sobre as principais métricas serdo
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partilhados com as partes interessadas, incluindo convidados, funcionarios,
investidores e o publico em geral.

e Aprimoramento continuo: Revisaremos e avaliaremos regularmente o nosso
desempenho ambiental, definiremos novas metas e ajustaremos conforme
necessario para melhorar continuamente as nossas praticas de sustentabilidade.

e Treinamento e conscientizagdo: Forneceremos treinamento e educacdo aos
nossos colegas para aumentar a conscientizacdo sobre as questdes ambientais e
promover uma cultura de sustentabilidade. Os nossos colegas serdo incentivados
a incorporar praticas sustentaveis em suas operacdes diarias. Procuraremos
envolver os hospedes no consumo responsavel de recursos durante a sua estadia
nos nossos hotéis.

e Gerenciamento de riscos: Continuaremos a incorporar riscos e oportunidades
ambientais e climaticos nos nossos processos de identificacdo e mitigacdo
empresariais de gestdo de riscos.

e Supervisio do Conselho: Manteremos a supervisao do Conselho sobre a nossa
estratégia e prioridades ambientais e a gestdo dos nossos principais sistemas de
gestdo de riscos relacionados com o ambiente.

14. ENVOLVIMENTO

Envolvimento da Comunidade Nos envolveremos ativamente com parceiros
estratégicos para apoiar projetos e iniciativas ambientais de base comunitaria, em linha
com as diretrizes e restricbes estabelecidas na nossa Politica de apoio as nossas
comunidades.  Procuraremos envolver-nos com as comunidades que possam ser
afetadas pelos nossos impactos ambientais, em linha com a nossa Politica de direitos
humanos.

Parcerias e defesa: Colaboraremos com organizacdes com ideias semelhantes e
apoiaremos iniciativas que promovam a protecdo ambiental, o turismo sustentavel e os
esforcos globais para combater as alteragcdes climaticas.

Quaisquer perguntas ou comentarios relacionados a nossa politica ambiental sdo bem-
vindos por e-mail em crteam@ihg.com.
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