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Cddigo de conduta do fornecedor do IHG

NOSSO COMPROMISSO

No IHG, estamos comprometidos em operar de forma responsavel. Conduzir negécios
com honestidade, integridade e os mais altos padrdes éticos é fundamental. Nosso
objetivo é expandir nossos negdcios respeitando os direitos humanos, promovendo a
inclusdo e impactando positivamente o meio ambiente e as comunidades locais.
Nossas agdes sao orientadas por uma sdlida governancga, politicas e compromissos
descritos em nosso plano de negdcios responsavel, o Journey to Tomorrow.

EXPECTATIVAS EM RELAGAO AOS FORNECEDORES

Esperamos que nossos fornecedores compartilhem nosso compromisso de operar de
forma responsavel. Os fornecedores devem cumprir com suas obrigagdes contratuais
com o IHG, respeitando os padroes estabelecidos neste Cédigo de Conduta do
Fornecedor (Cédigo do Fornecedor). Esses padroes sdo baseados nas Diretrizes para
Empresas Multinacionais da Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico, nos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos e
nos Dez Principios do Pacto Global da ONU. Esperamos que nossos fornecedores
cumpram esses padroes em todos 0s seus negdcios e cadeias de suprimentos.

O IHG reserva-se o direito de realizar avaliagcdes nao anunciadas e auditorias no local
para garantir a conformidade com o Cédigo do Fornecedor. Embora nosso objetivo seja
trabalhar com os fornecedores para resolver problemas, violagdes materiais do Cédigo
do Fornecedor podem levar a rescisdo do contrato.

NOSSOS PADROES

1. Conformidade com as leis e regulamentacoes

Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentacgodes aplicaveis, incluindo
aquelas relacionadas a trabalho, saude e seguranca, meio ambiente, bem-estar
animal, antissuborno, sangdes econdémicas e comerciais, concorréncia/antitruste e
privacidade/protecao de dados nos paises em que compram, operam e fornecem. Se
as leis locais oferecerem um padrao mais baixo, esperamos que nossos fornecedores
mantenham o padrao mais alto definido pelo Cddigo do Fornecedor. Nos casos em que
a legislacao local entre em conflito com o Cédigo do Fornecedor, os fornecedores
devem cumprir 0s requisitos legais e, ao mesmo tempo, se esforgcar para manter o
espirito do Cédigo do Fornecedor.

2. Direitos humanos

Espera-se que os fornecedores tenham processos para identificar e abordar riscos
de direitos humanos decorrentes de suas atividades ou relacionamentos comerciais.
Se as atividades de um fornecedor tiverem causado ou contribuido para um impacto
negativo nos direitos humanos, espera-se que ele forneca e apoie a reparacao para
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as partes interessadas afetadas.

3. Praticas trabalhistas

Os fornecedores devem cumprir as seguintes praticas trabalhistas:
a. Trabalho escolhido livremente. Os trabalhadores ndo devem ser obrigados
nem coagidos a trabalhar ou pagar taxas de recrutamento ou custos para um
emprego. Eles devem sempre ter liberdade de movimento, incluindo acesso
irrestrito a passaportes e objetos de valor. Os trabalhadores devem ser
informados sobre os termos de sua contratacao por escrito e com
antecedéncia, sem falsas declaracoes.
b. Trabalho infantil e trabalhadores jovens. Nao é permitido o emprego de
criangas menores que a idade minima legal para trabalhar no pais ou que a
idade para concluir a educacao obrigatéria. Trabalhadores jovens (acima da
idade legal para trabalhar, mas menores de 18 anos) ndo devem realizar
trabalhos que cologuem em risco seu bem-estar fisico, mental, moral ou
escolaridade.
c. Liberdade de associacao e negociacao coletiva. Os direitos dos
trabalhadores de se organizarem ou se associarem e de negociarem
coletivamente, se assim o desejarem, devem ser respeitados por lei. Onde a
liberdade de associagéao for restringida por lei, os trabalhadores devem ter
permissdo para se reunir de forma independente para discutir questdes
relacionadas ao local de trabalho.
d. Salarios e jornada de trabalho. A remuneracao deve estar em conformidade
com todas as leis salariais locais aplicaveis, incluindo salarios minimos, horas
extras e beneficios obrigatérios por lei. Os trabalhadores ndo devem ser
obrigados a trabalhar mais do que as horas normais e extras permitidas pela
legislacdo local ou acordos coletivos.
e. Nao discriminagao. Aigualdade de oportunidades deve ser oferecida em
todas as praticas de contratagcdo e emprego. Nao é permitida discriminacao
com base em raga, cor, etnia, nacionalidade, religido, orientagao sexual, género,
idade, deficiéncia, estado civil ou familiar, condigdo de veterano ou qualquer
outra caracteristica protegida por lei.
f. Tratamento humano. Os trabalhadores devem ser tratados com dignidade e
respeito e ter um local de trabalho livre de assédio, abuso ou intimidacgao fisica,
sexual, psicolégica ou verbal. Eles devem ser capazes de se comunicar
abertamente com a gestao sobre as condi¢cdes de trabalho sem medo de
retaliacéo.
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4. Trafico de pessoas

Os fornecedores devem adotar uma abordagem de tolerancia zero ao trafico de
pessoas e a exploracao sexual de qualquer pessoa, incluindo criancgas. Eles devem
garantir a conformidade com todas as leis e regulamentacgdes aplicaveis relativas a
prevencao ao trafico de pessoas.

5. Saude e seguranca

Os fornecedores devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro, protegido e
saudavel, em conformidade com todas as leis aplicaveis a saude, seguranga e
protecdo no trabalho. As acomodacdes dos trabalhadores devem ser limpas, seguras e
atender as suas necessidades basicas, incluindo instalagdes sanitarias adequadas e
com privacidade, agua potavel e armazenamento de alimentos.

6. Direitos a terra

Os fornecedores devem respeitar os direitos de propriedade e terra de individuos,
povos indigenas e comunidades locais. Eles devem garantir que todas as negociacoes
respeitem os principios do consentimento livre, prévio e informado.

7. Meio ambiente
Os fornecedores devem preservar o meio ambiente e reduzir os impactos das
operagdes, produtos e servigos, incluindo a conformidade com as regulamentacgdes
ambientais e se esforgar para:

a) Aumentar a eficiéncia energética das operagdes, reduzir as emissdes de gases

do efeito de estufa (GEE) e otimizar o papel das energias renovaveis, sempre que
possivel

b) Reduzir o desperdicio e os plasticos desnecessarios e explorar solugdes de
economia circular

c) Incorporar medidas de eficiéncia para preservar e conservar a agua

d) Monitorar, registrar e comparar seu desempenho ambiental regularmente,
definindo metas especificas e mensuraveis

e) Apoiar a conservacao e regeneracao da biodiversidade, sempre que possivel

8. Bem-estar

O IHG reconhece a importancia do bem-estar animal para garantir operagcdes seguras e
responsaveis. Os fornecedores devem reconhecer sua responsabilidade pelo
tratamento ético dos animais sob seus cuidados, bem como pelo cuidado de seus
fornecedores, funcionarios e contratados.
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9. Desenvolvimento e localizagdo em nossa cadeia de suprimentos

Incentivamos nossos fornecedores a usar iniciativas de boa-fé para incluir pequenas e
médias empresas locais em sua cadeia de suprimentos. O IHG reserva-se o direito de
solicitar aos fornecedores que relatem seu trabalho e gastos com essas empresas.

10. Integridade empresarial e antissuborno

Espera-se que os fornecedores ajam com integridade. Suborno e qualquer forma de
crime financeiro, incluindo pagamentos indevidos, fraude, lavagem de dinheiro e
evasao fiscal ou facilitagdo de evasao fiscal, hdo sdo permitidos em nenhuma
circunstancia. Isso também se aplica a quaisquer agentes, consultores e outros
prestadores de servigos contratados por um fornecedor para fornecer bens ou prestar
servicos ao IHG.

11. Presentes e entretenimento

Os fornecedores devem garantir que quaisquer presentes ou entretenimento
oferecidos ao IHG estejam em conformidade com as diretrizes do IHG. Eles ndo devem
ser usados para influenciar indevidamente transac¢des ou decisdes comerciais.
Presentes e entretenimento para funcionarios do IHG sao proibidos se o fornecedor
estiver envolvido em negociagdes para a concessao ou renovagao de negécios do IHG.

12. Conflitos de interesse

Espera-se que a concorréncia entre os fornecedores aconteca com base nos méritos
de seus produtos e servigos. Eles devem implementar medidas de mitigacéo
adequadas e informar ao IHG qualquer conflito de interesses real ou percebido.

13. Confidencialidade e protecao de dados

Os fornecedores devem respeitar as informacgdes confidenciais e proprietarias do IHG,

bem como a privacidade e as informagdes pessoais de seus funcionarios e clientes. Os
fornecedores devem respeitar os direitos de propriedade intelectual do IHG e garantir a
seguranca de dados de suas cadeias de suprimentos.

14. Registros financeiros precisos

Os fornecedores devem registrar e divulgar com precisdo informacdes sobre atividades
comerciais, estrutura, situacao financeira e desempenho, de acordo com as leis,
regulamentacdes e boas praticas do setor aplicaveis.

15. Mecanismos de reclamacao

Os fornecedores devem estabelecer mecanismos de reclamacao para que os
trabalhadores relatem preocupacdes, incluindo processos para reclamacdes
andnimas. Eles devem informar esses mecanismos aos trabalhadores e responder as
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preocupacdes de maneira justa e oportuna. Os trabalhadores devem ser capazes de se
comunicar abertamente com a gestao e apresentar queixas sem medo de retaliagdo.

COMO RELATAR PREOCUPAGOES

Esperamos que nossos Fornecedores levantem preocupacdes sobre qualquer
possivel violagao do nosso Cddigo do Fornecedor ou de nossos padrdes de conduta
empresarial. As preocupacdoes podem ser apresentadas diretamente ao seu contato
no IHG ou por meio do nosso servigo de denuncia confidencial. Este canal é
acessivel a terceiros, incluindo fornecedores do IHG e seus funcionarios, para relatar
quaisquer preocupacoes éticas ou violagdes do Cdodigo do IHG e do Cddigo de
Conduta do Fornecedor do IHG. As denuncias on-line podem ser registradas no site
www.ihgethics.com. As denlncias por telefone podem ser feitas através do nimero
para chamadas gratuitas do seu pais. Este nimero pode ser encontrado on-line no
site www.ihgethics.com.
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