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Cddigo de Conduta do Fornecedor IHG

O NOSSO COMPROMISSO

Em todo o Grupo IHG, temos o compromisso de atuar com responsabilidade. Mais do que nunca, é
essencial conduzir o negdcio com honestidade, integridade e elevados principios éticos.
Pretendemos expandir o nosso negécio de forma a respeitar os direitos humanos, promover a
inclusdo e ter um impacto positivo no ambiente e nas comunidades locais. As nossas a¢ées sdo
moldadas por uma cultura de governancga coorporativa e politicas fortes, bem como por uma série
de compromissos ambiciosos relacionados com as nossas metas e objetivos de sustentabilidade,
conforme estabelecido no nosso plano de negdcios responsavel "Journey to Tomorrow 2030".

AS NOSSAS EXPECTATIVAS RELATIVAS AOS NOSSOS FORNECEDORES

A atuacdo responsavel é parte do nosso compromisso. Neste sentido, trabalhamos com entidades
qgue partilham do mesmo compromisso, impondo requisitos aos nossos fornecedores, conforme
disposto neste Cddigo de Conduta do Fornecedor (Cédigo do Fornecedor). Estando esse em
consonancia com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a
Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, as Diretrizes para as Empresas Multinacionais da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, os Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas e os Principios
Orientadores das Nag¢des Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.

Esperamos que os nossos fornecedores cumpram estas diretrizes em todos os seus negdécios e
implementem as boas praticas junto aos seus fornecedores.

O IHG reserva-se o direito de realizar avaliacdes e auditorias, sem comunicacdo prévia, nas
instalacGes do fornecedor, a fim de garantir o cumprimento do Cédigo do Fornecedor. Embora seja
a nossa intenc¢do solucionar quaisquer inconformidades identificadas junto aos fornecedores,
violacgGes significativas ao Cddigo do Fornecedor podem levar a rescisdo do contrato.

AS NOSSOS PRATICAS
Os fornecedores do IHG devem cumprir as seguintes diretrizes:

1. Cumprimento de Leis e Regulamentos

Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo as relacionadas ao trabalho, sadde,
seguranc¢a, meio-ambiente, ética, direito dos animais, confidencialidade e prote¢do de dados nos
paises onde obtém matérias-primas, operam e fornecem. Todas as outras leis e regulamentos
internacionais aplicdveis relativo a conduta comercial também devem ser cumpridos, incluindo
san¢des comerciais, leis de concorréncia/antitrust e de privacidade/protecdo de dados. Nos casos
em que a legislacdo nacional possa oferecer um padrdo mais baixo, esperamos que 0s nossos
fornecedores mantenham o padrdo mais elevado estabelecido pelo Cédigo do Fornecedor. Quando
a legislacdo nacional entrar em conflito com o Cddigo do Fornecedor, esperamos que 0S NOSSOS
fornecedores cumpram os requisitos legais, ao mesmo tempo que tentam manter o padrao do
Cédigo do Fornecedor, sempre que possivel.
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2. Praticas Trabalhistas
Cumprir as boas praticas trabalhistas e garantir o cumprimento de seus respectivos fornecedores

conforme a seguir:

a.

Escolha livre de emprego. Nenhum trabalhador deve adquirir dividas, ser coagido a trabalhar,
Ou a pagar taxas ou custos de recrutamento para aquisicdo ou manuteng¢do de um emprego.
Os trabalhadores devem ter sempre a liberdade de escolha de sua permanéncia no emprego,
incluindo ter o livre acesso sem restricdes, ao seu passaporte e bens pessoais. Os
trabalhadores devem ser informados de todos os termos e condi¢Ges do seu emprego, por
escrito e com antecedéncia, e sem falsas declaragoes.

Trabalho infantil e jovens trabalhadores. Ndo é permitido empregar criangas com idade
inferior a idade minima legal estabelecida no pais, ou que ndo tenham concluido a
escolaridade minima obrigatdria. Quando sdo empregados jovens trabalhadores (acima da
idade legal para trabalhar, mas com menos de 18 anos de idade), ndo devem realizar trabalhos
gue possam pOr em risco o seu bem-estar fisico, mental, moral ou a sua formacao estudantil.
Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva. Respeitar os direitos dos trabalhadores a
liberdade de associacdo, nos termos da lei. Os trabalhadores devem ter o direito de organizar
ou aderir a associacdes e de negociar coletivamente, se assim o desejarem.

Salario e hordrio de trabalho. A remuneracdo paga aos trabalhadores deve cumprir toda a
legislacdo salarial local aplicavel, incluindo disposicOes relativas ao salario-minimo exigido, as
horas extraordindrias e aos beneficios legalmente obrigatdrios. Os trabalhadores ndo sao
obrigados a trabalhar mais do que as horas normais e extraordinarias permitidas pela
legislagdo local, ou por um acordo coletivo aplicavel.

Nao discriminagao. Proporcionar oportunidades iguais em todo processo de contratagdo. Os
trabalhadores ndo devem ser discriminados com base na sua cor, etnia, nacionalidade, sexo,
orientagao sexual, identidade ou expressdo de género, idade, religido, estado civil, deficiéncia
ou qualquer outra caracteristica protegida por requisitos legais locais.

Tratamento humano. Tratar os trabalhadores com dignidade e respeito, proporcionando um
local de trabalho livre de assédio fisico, sexual, psicoldgico, moral, abuso ou qualquer outra
forma de intimidagdo. Os trabalhadores tem o direito comunicar abertamente aos seus
superiores hierarquicos sobre as condi¢des de trabalho, sem receio de qualquer tipo de
retaliacdo.

3. Trafico humano

Adotar uma abordagem de tolerancia zero em relagdo ao trafico humano e a exploracdo sexual de
qualquer pessoa, incluindo criancas. Além de, garantir o cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicaveis a prevencdo do trafico humano.

4. Diversidade e inclusdo
Incentivamos os nossos fornecedores a empenharem-se, de boa-fé, na inclusdo em sua producdo, e
na contratacdo de fornecedores, de grupos diversificados e empresas pertencentes a individuos de

grupos historicamente desfavorecidas, ou sub-representados, gerando oportunidades econdmicas a
estes grupos.
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5. Saude e segurancga do trabalho

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis relativos a saude e seguranca. Quando disponibilizado alojamento aos
trabalhadores, este deve estar limpo, seguro e atender as necessidades bdasicas dos trabalhadores,
incluindo privacidade e acesso a instalagBes sanitarias limpas, dgua potdvel e local para
armazenamento de alimentos.

6. Ambiente
Preservar e reduzir o impacto ambiental das operagbes, produtos e servigos, incluindo o
cumprimento das Leis e regulamentag¢des ambientais. Na tomada de decisdes do negdcio espera-se
qgue os fornecedores se esforcem para:
a. reduzir o consumo de energia e as emissdes de gases de efeito estufa (GEE), e fomentar e
otimizar o uso de energias renovaveis;
b. reduzir residuos e plasticos desnecessarios e explorar solucdes de economia sustentavel;
incorporar medidas de eficiéncia para economia e reutilizacdo de agua;
monitorizar, registar e avaliar regularmente o seu desempenho ambiental. Tentar definir
metas especificas e mensuraveis;
e. instituir medidas para apoio a conservacao e regeneracao da biodiversidade, sempre que
possivel.

7. Direitos territoriais

Garantir que os direitos a propriedade e territoriais dos individuos, povos indigenas e comunidades
locais sejam respeitados. Todas as negociacOes relativas as suas propriedades ou territérios devem
respeitar os principios do livre consentimento, prévio e informado.

8. Integridade empresarial e antissuborno

Espera-se que os fornecedores atuem com integridade. O suborno e qualquer forma de crime
financeiro, incluindo pagamentos indevidos, lavagem de dinheiro, evasdo fiscal e facilitagdo da
evasao fiscal, ndo sdo permitidos em circunstancia alguma. O mesmo se aplica a quaisquer agentes,
consultores e outros prestadores de servicos que trabalhem em nome de um fornecedor no
fornecimento de bens ou na prestagao de servigos para o IHG.

9. Presentes e entretenimento

Garantir que nenhum presente ou entretenimento oferecido ao IHG seja usado para influenciar
indevidamente transa¢des comerciais, ou decisdes relacionadas a adjudica¢do de negdcios futuros.
Sdo proibidos presentes e entretenimento para trabalhadores do IHG se o fornecedor estiver
envolvido em negociagGes para a adjudicacdo ou renovagdo de negdcios/contratos.

10. Conflito de interesses

Espera-se que os fornecedores concorram com base nos méritos dos seus produtos e servigos. Os
fornecedores devem implementar medidas de mitigacdao adequadas e divulgar ao IHG qualquer
conflito de interesses real ou aparente.

11. Confidencialidade e prote¢ao de dados

Respeitar as informacgdes confidenciais e de propriedade do IHG, bem como a privacidade e as
informacdes pessoais dos seus colaboradores e clientes. Espera-se que os fornecedores respeitem
os direitos de propriedade intelectual do IHG e garantam a segurancga de dados das suas cadeias de
fornecimento.



I H " HOTELS &
RESORTS

12. Registos financeiros precisos

Registar e divulgar com exatiddo as informacdes relativas as atividades, estrutura, situacao financeira
e desempenho da empresa, em conformidade com as leis, regulamentos e boas praticas do setor
aplicaveis.

13. Mecanismos de reclamacgao

Estabelecer ferramentas para manifestacdo dos trabalhadores, podendo assim comunicar as suas
preocupacodes, incluindo processos para a apresentacao de queixas andnimas. A ferramenta deve ser
divulgada aos trabalhadores, que por sua vez, devem receber uma devolutiva as preocupagoes
levantadas, de forma justa e em tempo razodvel.

RELATAR PREOCUPACOES

Esperamos que os nossos Fornecedores manifestem as suas preocupagdes referentes a qualquer
potencial violagdo do nosso Cdédigo do Fornecedor ou preocupacdes referentes a nossa conduta
empresarial. As preocupacdes podem ser comunicadas diretamente ao seu contato do IHG ou, podem
ser comunicadas através do nosso canal de comunicacdo confidencial. Este canal permite aos colegas
do IHG comunicarem qualquer preocupacao ética, ou violacdo do Cédigo de Conduta do IHG, estando
também acessivel a entidades externas, incluindo Fornecedores do IHG e os seus trabalhadores. As
comunicac¢des on-line podem ser postadas através do site www.ihgethics.com. As comunicac¢Ges
telefénicas podem ser efetuadas através do numero gratuito do seu pais. Este nUmero pode ser
consultado através do site www.ihgethics.com.
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