
  

 
 

   

 

Política de apoio às nossas comunidades 
 

 

Em vigor: 1 Setembro de 2023 

Substitui: Política de apoio às nossas comunidades datada de 15 de fevereiro de 2018 

 

 

O IHG Hotels & Resorts é uma empresa hoteleira líder que se orgulha de estar no centro de milhares 
de comunidades em todo o mundo, enquanto nos esforçamos para fazer  
a diferença todos os dias ao cumprir nosso propósito de Verdadeira Hospitalidade  
para Sempre. 
 
Por meio do nosso plano de negócios responsável Journey to Tomorrow 2030, procuramos garantir 
que, à medida que operamos e continuamos expandindo nosso negócio em todo o mundo, 
utilizamos nosso raio de ação para ajudar a alcançar mudanças positivas e duradouras em uma escala 
mais ampla. 
  

1. ESCOPO 
     

Esta Política descreve a abordagem adotada pelo IHG em nível corporativo para garantir que o apoio 
comunitário e de caridade que oferecemos seja significativo, consistente, sustentável e de acordo 
com nossos valores. 
  
É aplicável a todos os funcionários do IHG nos nossos escritórios corporativos (incluindo centrais de 
reservas), a todos os colegas nos hotéis geridos pelo IHG e a todos os diretores e executivos das 
empresas do grupo IHG. 
 
O “apoio comunitário e de caridade”, conforme mencionado nesta política, aplica-se  
a uma doação monetária ou em espécie a uma organização elegível. 
 

2. Nossas áreas de foco 
 

O IHG dará atenção primária a iniciativas que se alinhem com as áreas identificadas em nosso plano de 
negócios responsável Journey to Tomorrow. Alinhado aos Objetivos  
de Desenvolvimento Sustentável da ONU, nosso plano tem três pilares em torno das pessoas, das 
comunidades e do planeta. No centro do trabalho das nossas comunidades  
  



  

 
 

   

 

está o compromisso de melhorar a vida de 30 milhões de pessoas, concentrando-nos nas três áreas 
seguintes: 
 
Treinamento de habilidades O setor de viagens e turismo há muito que desempenha um papel no 
crescimento econômico e, durante a próxima década, estará no centro de mudanças positivas, 
atraindo e desenvolvendo uma nova geração de talentos e criando milhões de novos empregos em 
todo o mundo. Por meio da nossa IHG Academy e outras parcerias, estamos empenhados em apoiar o 
emprego e as competências para a vida através do fornecimento de recursos educativos gratuitos, 
experiência profissional, estágios, aprendizagens e diversas outras oportunidades de educação e 
formação. 
 
Resposta a desastres O IHG tem um histórico orgulhoso de apoio às suas comunidades em tempos 
de necessidade e nosso apoio é agora mais essencial do que nunca, seja na resposta a desastres 
naturais resultantes de condições meteorológicas extremas ou no fornecimento de ajuda 
humanitária e abrigo em outras emergências. Trabalhando em estreita colaboração com nossos 
parceiros de ajuda humanitária, estamos atuando para garantir que a ajuda essencial seja prestada 
onde é mais necessária. 
 
Segurança alimentar Ao desenvolver parcerias estratégicas com bancos alimentares e instituições 
de caridade de fornecimento de alimentos, o IHG está ajudando a apoiar os mais vulneráveis da 
sociedade na luta para alcançar a segurança e estabilidade alimentar global. 

 

3. Quem apoiamos? 
 

Ao escolher quais organizações comunitárias e de caridade apoiar, consideramos primeiro as 

solicitações que atendam aos seguintes critérios:  

• A organização deve apresentar um propósito claro e uma necessidade definida  

em uma das três áreas de foco do IHG.  

• As organizações de caridade também devem ter status de caridade no respectivo domicílio, 

fornecer documentação que comprove esse status e cumprir os requisitos aplicáveis de registro 

e relatórios. 

• A organização se envolve nas atividades de uma maneira que atenda aos requisitos do Código 

de Conduta do IHG. 

• A organização reconhece abordagens inovadoras para atender às necessidades definidas.  

• A organização é capaz de demonstrar uma organização eficiente e detalhar  

a capacidade da organização de seguir a própria proposta.  

• A organização é capaz de explicar claramente os benefícios ao IHG e às nossas comunidades 

hoteleiras e fornecer números de beneficiários e dados de impacto dos programas propostos. 

• A organização deve disponibilizar registros relevantes para auditorias regulares  

e os resultados de tais auditorias. 

 
No nível do hotel, incentivamos os gerentes e funcionários locais a usar esta política como um guia 

https://careers.ihg.com/en/early-careers/ihg-academy/
https://www.ihgplc.com/en/investors/corporate-governance/code-of-conduct
https://www.ihgplc.com/en/investors/corporate-governance/code-of-conduct


  

 
 

   

 

prático para decidir o que é apropriado para a comunidade, garantindo ao mesmo tempo que as 
decisões estejam alinhadas com o plano de negócios responsável Journey to Tomorrow e com os 
valores do IHG, conforme declarado  
em nosso Código de Conduta.  
 

4. Restrições ao nosso apoio 
 

O IHG não fornece apoio para:  

• Indivíduos.  

• Organizações cujo objetivo principal seja promover opiniões políticas, influenciar legislação e 

políticas ou apoiar candidatos a cargos públicos.1 

• Organizações sectárias ou religiosas. 

• Organizações que discriminam com base na raça, cor, origem étnica ou nacional, sexo, 

orientação sexual, identidade ou expressão de gênero, idade, religião, estado civil, deficiência ou 

qualquer outra característica protegida por requisitos legais nacionais, estaduais ou locais. 

• Suporte operacional a hospitais e instituições de saúde de um modo geral.  

• Fundo de doações.  

• Campanhas de arrecadação de fundos.  

 
Como concentramos nosso apoio comunitário e de caridade em organizações escolhidas e parceiros 
estratégicos, em geral, não aceitamos pedidos de financiamento. 
  

 
1 As contribuições do Comitê de Ação Política (Political Action Committee, PAC) dos EUA do  

IHG não são afetadas por esta política. O PAC é financiado por contribuições voluntárias de funcionários dos EUA. 

Além dos custos administrativos permitidos, o IHG não contribui com quaisquer fundos corporativos para o PAC. 

 



  

 
 

   

 

Desenvolvemos parcerias plurianuais, mas quando existem compromissos de financiamento 
contínuos, nossa prática geral é que apenas o primeiro ano de solicitações de vários anos seja 
assegurado, com o apoio nos anos subsequentes dependendo da avaliação anual e do cumprimento 
dos requisitos do parceiro  
do acordo. 
 

5. Compromisso 
 
Esta Política foi aprovada pelo Comitê de Negócios Responsáveis do IHG e é de propriedade da 
Equipe de Responsabilidade Corporativa do IHG.  
 
Para mais informações, dúvidas e notificações relacionadas a esta Política, entre em contato pelo e-mail 
community@ihg.com  

mailto:community@ihg.com

