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1. นโยบายนีใ้ชก้บับุคคลใดบา้ง 

 

นโยบายนีใ้ชก้บัพนักงาน IHG ทุกคนในส านักงานองคก์รของเรา (รวมถงึศูนยส์ ารองหอ้งพกั) 

โรงแรมที ่IHG บรหิารจดัการ รวมทัง้กรรมการและเจา้หนา้ทีท่ ัง้หมดของบรษิทัในกลุ่ม IHG  

 

เมือ่ท างานรว่มกบัพนัธมติร ซพัพลายเออร ์และผูร้บั Franchise ของเรา 

เราสนับสนุนใหบุ้คคลเหล่าน้ันใชม้าตรฐานและหลกัการต่าง ๆ ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายนี ้
 

2. ภาพรวมและวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

 

ทีโ่รงแรม IHG และรสีอรท์ (IHG) 

เราตระหนักถงึความรบัผดิชอบของเราในการปกป้องสิง่แวดลอ้มและการเคารพสทิธมินุษย

ชนในการไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด ดตี่อสขุภาพ และยั่งยนื การดูแลพนักงาน 

ชมุชน และโลกของเราถอืเป็นเร ือ่งส าคญัประการหน่ึงที ่IHG ใหส้ าคญัในเชงิกลยุทธ ์

และเป็นส่วนหน่ึงทีเ่ป็นพืน้ฐานของวธิกีารด าเนินธรุกจิของเรา 

แผนธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ Journey to Tomorrow 

ของเราเป็นตวัก าหนดความมุ่งมั่นของเราทีอ่อกแบบมาเพือ่สรา้งผลกระทบในเชงิบวกต่อธรุ

กจิของเราและโลกรอบตวัเรา 

การทีเ่รามคีวามรบัผดิชอบต่อการปกป้องสิง่แวดลอ้มและการตอบแทนชมุชนท าใหเ้ราบรร

ลุวตัถุประสงคใ์นเร ือ่ง True Hospitality for Good (การตอ้นรบัอย่างจรงิใจตลอดไป)  

หลกัการและมาตรฐานทีเ่ป็นแนวทางใหเ้ราด าเนินการตามแผนนีม้ดีงัต่อไปนี ้
  

เราเชือ่ว่าเราสามารถสรา้งอนาคตทีด่กีว่าและยั่งยนืมากขึน้ส าหรบัคนรุน่ต่อ ๆ 

ไปไดด้ว้ยการด าเนินการและปฏบิตัติามนโยบายสิง่แวดลอ้มนี ้
 

นโยบายนีก้ าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าของ IHG บางแผนกหรอืบางสถานทีต่ ัง้บางแห่งของ IHG 

อาจมเีป้าหมายทีม่คีวามทะเยอทะยานมากกว่าหรอืขอ้ก าหนดทีสู่งกว่าทีต่อ้งปฏบิตัติาม 
 

3. การลดคารบ์อนฟุตพริน้ท ์
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เรามุ่งมั่นทีจ่ะลดคารบ์อนฟุตพริน้ทข์องโรงแรมต่าง ๆ 

ของเราโดยการท างานรว่มกบัเจา้ของโรงแรมทีเ่ป็นบุคคลภายนอกในเร ือ่งของวธิกีารจ ากดั

การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทัง้สามรูปแบบทีก่ าหนดไวข้องประสทิธภิาพการใชพ้ลงังา

นในโรงแรมของเราทีม่อียู่ การสรา้งโรงแรมใหมใ่นพืน้ทีท่ีด่ าเนินงานโดยใชค้ารบ์อนต ่ามาก 

และการใชป้ระโยชนจ์ากบทบาทของพลงังานทดแทนหากสามารถกระท าได ้

เราจะท างานรว่มกบัรฐับาลในประเทศต่าง ๆ 

ทีเ่ราด าเนินธรุกจิเพือ่สนับสนุนความชว่ยเหลอืเจา้ของโรงแรมในการลดการปล่อยกา๊ซเรอื

นกระจก 
 

4. ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน 

 

เราส่งเสรมิการน าเทคโนโลยแีละแนวปฏบิตัเิร ือ่งประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานมาใชเ้พือ่ลดก

ารใชพ้ลงังานในโรงแรม IHG ทุกแห่ง 

ซึง่รวมถงึการบงัคบัใชม้าตรการอนุรกัษพ์ลงังานในมาตรฐานแบรนดข์องเรา เชน่ 

ไฟส่องสว่างทีป่ระหยดัพลงังาน ระบบอาคารอจัฉรยิะ 

และการรายงานการใชพ้ลงังานอย่างสม ่าเสมอและแม่นย าผ่านระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

Green Engage ของเราเพือ่ผลกัดนัการปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

 

5. การอนุรกัษน์ ้า 

 

เราส่งเสรมิมาตรการอนุรกัษน์ ้าเพือ่ลดปรมิาณการใชน้ ้าภายในโรงแรมของเรา 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัเร ือ่งของการใชอุ้ปกรณต์ดิตัง้แบบประหยดัน ้า การใชร้ะบบรไีซเคลิน ้า 

และการเพิม่ความตระหนักในกลุ่มแขกและพนักงานเพือ่ส่งเสรมิการใชน้ ้าอย่างมคีวามรบัผิ

ดชอบ 

เราพยายามด าเนินการใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมทางธรุกจิของเราจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบตอ่

สทิธขิองชมุชนทอ้งถิน่ในการเขา้ถงึน ้า สุขาภบิาล และสุขอนามยัทีป่ลอดภยั ราคาไม่แพง 

และสามารถไวว้างใจได ้
 

6. การจดัการของเสยี 
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เราจะสนับสนุนการลดของเสยี การใชซ้ า้ การรไีซเคลิ 

และการก าจดัทิง้อย่างมคีวามรบัผดิชอบในโรงแรมทัง้หมดของเรา 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะท างานรว่มกบัโรงแรมและพนัธมติรดา้นการจดัการของเสยีเพือ่ชว่ยขจดัสิง่ข

องแบบใชค้ร ัง้เดยีวตลอดการเขา้พกัของแขก รวมถงึการลดขยะอาหารดว้ยแผนการ 

“ป้องกนั” “บรจิาค” “เปลีย่นเสน้ทาง” 

และการรว่มมอืกนัเพือ่ใหเ้กดิวธิกีารหมุนเวยีนส าหรบัรายการสิง่ของโภคภณัฑห์ลกั ๆ 

ในโรงแรม 
 

7. การจดัหาอย่างย ัง่ยนื 

 

เราส่งเสรมิการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีน่่าเชือ่ถอื 

ซึง่รวมถงึการจดัซือ้จากซพัพลายเออรท์ีป่ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัดิา้นความยั่งยนืและส่งเ

สรมิการรวมอยู่ในห่วงโซอุ่ปทาน 

เราจะยงัคงท าใหซ้พัพลายเออรม์สี่วนรว่มในห่วงโซคุ่ณค่าของเราต่อไป 

เพือ่คน้หาวธิปีรบัปรุงประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มโดยรวมและระบุวธิลีดผลกระทบต่อสิง่แว

ดลอ้มจากการด าเนินงานต่าง ๆ 
 

8. ความหลากหลายทางชวีภาพ 

 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะท าความเขา้ใจ ปกป้อง 

และรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพในพืน้ทีท่ีโ่รงแรมและส านักงานของเราตัง้อยู่ 

โดยการจดัท าแผนทีค่วามเสีย่งดา้นความหลากหลายทางชวีภาพของเราในทั่วโลก 

และพฒันาการด าเนินการบรรเทาผลกระทบส าหรบัโรงแรมและส านักงานต่าง ๆ 

ทีม่คีวามเสีย่งมากทีสุ่ด เราสนับสนุนใหโ้รงแรม IHG ด าเนินกจิการโดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 

ตลอดจนมส่ีวนรว่มในโครงการรเิร ิม่ต่าง ๆ ดา้นการอนุรกัษ ์

เพือ่ปกป้องพชืและสตัวใ์นทอ้งถิน่และชดใชค้นืแกธ่รรมชาตหิากสามารถกระท าได ้

เราสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินขัน้ตอนต่าง ๆ 

เพือ่สนับสนุนการอนุรกัษแ์ละการฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชวีภาพ 

หากสามารถกระท าได ้

โดยอา้งองิความส าคญัขอ้นีใ้นหลกัปฏบิตัสิ าหรบัซพัพลายเออรข์องเรา 
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9. การตดัไมท้ าลายป่า 

 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะท าความเขา้ใจใหล้กึซึง้ยิง่ขึน้เกีย่วกบัการตดัไมท้ าลายป่าในห่วงโซอุ่ปทานขอ

งเราโดยการมส่ีวนรว่มกบัซพัพลายเออรใ์นเร ือ่งของสนิคา้โภคภณัฑท์ีม่คีวามเสีย่งสูงทีค่ดั

เลอืกมา 

และรวมขอ้ก าหนดเร ือ่งการตดัไมท้ าลายป่าไวใ้นแนวทางการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

ของเรา เราจะพยายามรวมขอ้ก าหนดเขา้กบัมาตรฐานแบรนดข์องโรงแรมหากเป็นไปได ้

และพยายามแสวงหาความรว่มมอืกบัโครงการดา้นป่าไมเ้พือ่สนับสนุนการป้องกนัการตดัไ

มท้ าลายป่า 

และสนับสนุนใหโ้รงแรมของเรามส่ีวนรว่มกบัการด าเนินการในทอ้งถิน่ทีส่นับสนุนเร ือ่งนี ้

เราจะพยายามท างานรว่มกบัผูก้ าหนดนโยบายเพือ่สนับสนุนความพยายามเพิม่เตมิในการ

หยุดยัง้และสวนกระแสการตดัไมท้ าลายป่าและการท าใหท้ีด่นิเสือ่มโทรม  
 

10.  สวสัดภิาพสตัว ์ 

 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินธรุกจิในลกัษณะทีเ่คารพสวสัดภิาพของสตัว ์

และส่งเสรมิแนวทางปฏบิตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมตลอดห่วงโซอุ่ปทานของโรงแ

รมของเรา เราตระหนักถงึความส าคญัของสวสัดภิาพสตัว ์

และเราท างานรว่มกบัโรงแรมและส านักงานต่าง ๆ 

ของเราเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการจดัหาอาหารเป็นไปตามมาตรฐานสากลเกีย่วกบัสวสัดภิาพสตัวโ์

ดยสมบูรณ ์และปฏบิตัติามมาตรฐานทีสู่งขึน้หากเป็นไปได ้
 

11. ค่าทางสิง่แวดลอ้ม (GREEN CLAIMS) 

 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะท าใหแ้น่ใจว่าการกล่าวอา้งใดก็ตามทีเ่ราด าเนินการไม่ว่าจะภายในหรอืภายน

อกเกีย่วกบัโครงการรเิร ิม่ดา้นสิง่แวดลอ้มของเราไม่ใชก่ารกล่าวเกนิจรงิ 

การท าใหเ้ขา้ใจผดิ 

หรอืการตคีวามคุณลกัษณะหรอืผลประโยชนด์า้นสิง่แวดลอ้มอย่างไม่ถูกตอ้ง 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าการกล่าวอา้งใดก็ตามดงัขา้งตน้ทีเ่ราด าเนินการน้ันมคีว

ามถูกตอ้ง เป็นจรงิ และไดร้บัการพสูิจนย์นืยนัอย่างเต็มทีเ่สมอ 
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12. การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม  

 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะรบัรองและส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กีย่ว

ขอ้งกบัการด าเนินงานและโครงการรเิร ิม่ดา้นสิง่แวดลอ้มของเรา 

13.  การก ากบัดูแล 

 

เนือ้หาของนโยบายนีไ้ดร้บัการอนุมตัโิดยคณะกรรมการธรุกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบ 

และจะไดร้บัการทบทวนอย่างสม ่าเสมอและปรบัปรุงแกไ้ขตามความจ าเป็น  
 

นโยบายนีไ้ดร้บัการน ามาใชโ้ดยอาศยัแผนและแถลงการณจ์ านวนหน่ึงทีม่กีารเปิดเผยต่อส

าธารณะ และไดร้บัการสนับสนุนจากนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัอิืน่ ๆ ของ IHG 

เราสนับสนุนใหพ้นักงาน IHG ในส านักงานองคก์รของเรา (รวมถงึศูนยส์ ารองหอ้งพกั) 

โรงแรมที ่IHG บรหิารจดัการ รวมทัง้กรรมการและเจา้หนา้ทีข่องบรษิทัในกลุ่ม IHG 

แบ่งปันนโยบายนีก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายนอก 

เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิความสอดคลอ้งและแสดงใหเ้ห็นความมุ่งมั่นของ IHG ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม 

• การปฏบิตัติามกฎระเบยีบและเร ือ่งอืน่ ๆ: เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 

และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในทุกภูมภิาคทีเ่ราด าเนินงาน 

และหากสามารถกระท าได ้

เราจะพยายามท างานรว่มกบัเจา้ของโรงแรมทีเ่ป็นบุคคลภายนอกเพือ่ด าเนินแนวทา

งปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดและโครงการรเิร ิม่โดยสมคัรใจ 

เราจะตดิตามตรวจสอบประเด็นปัญหาภายนอกและขอ้กงัวลของสาธารณชนทีเ่กีย่ว

ขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองและตอบสนองตามน้ัน  

• ความโปรง่ใสและการรายงาน: 

เราจะรกัษาความโปรง่ใสเกีย่วกบัผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มและความคบืหน้

าสู่เป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของเรา ทัง้นี ้

จะมกีารแบ่งปันรายงานเป็นประจ าเกีย่วกบัตวัชีว้ดัหลกัใหก้บักลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

รวมถงึแขก พนักงาน นักลงทุน และสาธารณชนในวงกวา้ง 

• การพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง: 

เราจะตรวจสอบและประเมนิประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของเราเป็นประจ า 

ตัง้เป้าหมายใหม่ ๆ และปรบัเปลีย่นตามความจ าเป็น 

เพือ่ปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัดิา้นความยั่งยนืของเราอย่างต่อเน่ือง 
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เป็นกรรมสทิธิแ์ละเป็นความลบั - หา้มไม่ใหท้ าซ า้หรอืเผยแพรเ่พิม่เตมิ 

• การฝึกอบรมและความตระหนกั: 

เราจะจดัการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้กพ่นักงานของเราเพือ่สรา้งความตระหนักเกีย่

วกบัปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความยั่งยนื 

พนักงานของเราจะไดร้บัการส่งเสรมิใหน้ าแนวทางปฏบิตัทิีย่ ั่งยนืมาใชใ้นการปฏบิตัิ

งานประจ าวนัของตน 

เราจะพยายามท าใหแ้ขกมสี่วนรว่มในการใชท้รพัยากรอย่างรบัผดิชอบในระหว่างกา

รเขา้พกัทีโ่รงแรมของเรา  

• การบรหิารความเสีย่ง: 

เราจะด าเนินการต่อไปในการรวมประเด็นความเสีย่งและโอกาสต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มและสภาพภมูอิากาศไวใ้นกระบวนการบ่งชีแ้ละบรรเทาคว

ามเสีย่งขององคก์รจดัการความเสีย่งของเรา 

• การก ากบัดูแลของคณะกรรมการ: 

เราจะคงรกัษาการก ากบัดูแลของคณะกรรมการเกีย่วกบักลยุทธแ์ละล าดบัความส า

คญัดา้นสิง่แวดลอ้มของเรา รวมทัง้การจดัการระบบการจดัการความเสีย่งทีส่ าคญั 

ๆ ของเราอนัเกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

14.  การมสี่วนรว่ม 

 

การมสี่วนรว่มของชมุชน: 

เราจะมสี่วนรว่มอย่างกระตอืรอืรน้กบัพนัธมติรเชงิกลยุทธเ์พือ่สนับสนุนโครงการและความ

คดิรเิร ิม่ดา้นสิง่แวดลอ้มในชมุชน 

โดยสอดคลอ้งกบัแนวทางและขอ้จ ากดัทีร่ะบุไวใ้นนโยบายการสนับสนุนชมุชนของเรา   

เราจะพยายามมส่ีวนรว่มกบัชมุชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มจากเราตามนโยบา

ยสทิธมินุษยชนของเรา 
 

ความรว่มมอืและการสนบัสนุน: 

เราจะรว่มมอืกบัองคก์รทีม่แีนวคดิเหมอืนกนัและสนับสนุนโครงการรเิร ิม่ทีส่่งเสรมิการปกป้

องสิง่แวดลอ้ม การท่องเทีย่วอย่างยั่งยนื 

และความพยายามระดบัโลกในการต่อสูก้บัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
 

เรายนิดรีบัฟังค าถามหรอืผลตอบรบัทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายสิง่แวดลอ้มของเราโดยผ่านทาง

อเีมลที ่crteam@ihg.com 


