
   

 
 

หลกัจรยิธรรมของซพัพลายเออรข์อง IHG 

ค าม ัน่สญัญาของเรา 

ที ่IHG เรามุง่มั่นทีจ่ะด าเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ การด าเนนิธรุกจิดว้ยความซือ่สตัย ์

สจุรติ และยดึมั่นในมาตรฐานจรยิธรรมสงูสดุถอืเป็นสิง่ส าคัญ 

เรามุง่มั่นทีจ่ะขยายธรุกจิไปพรอ้มกบัการเคารพสทิธมินุษยชน สง่เสรมิความเทา่เทยีม 

และสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชนทอ้งถิน่ 

การด าเนนิงานของเราไดร้ับอทิธพิลจากหลกัธรรมาภบิาลอยา่งชดัเจน 

นโยบายและค ามั่นสญัญาทีร่ะบไุวใ้นแผนธรุกจิทีค่ านงึถงึความรับผดิชอบอยา่ง “Journey to 

Tomorrow” ของเรา  

ความคาดหวงัของเราตอ่ซพัพลายเออร ์ 

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเรารว่มท าตามค ามั่นสญัญาของเราในการด าเนนิธรุกจิอยา่งมีคว

ามรับผดิชอบ ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามพันธกรณีภายใตส้ญัญากบั IHG 

และยดึมั่นตามมาตรฐานทีร่ะบไุวใ้นหลักจรยิธรรมของซพัพลายเออรฉ์บับน้ี (Supplier Code) 

มาตรฐานเหลา่น้ีอา้งองิจากแนวทางขององคก์รเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนาส า

หรับธรุกจิขา้มชาต ิหลักการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน 

และสบิหลักการของ UN Global Compact 

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิัตติามมาตรฐานเหลา่น้ีในทกุสว่นของธรุกจิและหว่งโซอ่ปุทาน

ของตน  

IHG สงวนสทิธิใ์นการด าเนนิการประเมนิและตรวจสอบหนา้งานโดยไมแ่จง้ลว่งหนา้ 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ซพัพลายเออรป์ฏบิัตติามหลักจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์

แมว้า่เราจะมุง่ท างานร่วมกบัซพัพลายเออรเ์พือ่แกไ้ขปัญหา 

แตก่ารละเมดิหลักจรยิธรรมของซพัพลายเออรอ์ยา่งรา้ยแรงอาจน าไปสูก่ารยกเลกิสญัญาได ้ 

มาตรฐานของเรา  

1. การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั  

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

รวมถงึกฎหมายดา้นแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม สวัสดภิาพสตัว ์

การตอ่ตา้นสนิบน มาตรการคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิและการคา้ 

กฎหมายการแขง่ขัน/ตอ่ตา้นการผกูขาด 

และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในประเทศทีซ่พัพลายเออรจ์ดัหาวัตถดุบิ ด าเนนิงาน 

และจัดจ าหน่าย  หากกฎหมายทอ้งถิน่มมีาตรฐานต ่ากวา่ 

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรย์ดึถอืมาตรฐานทีส่งูกวา่ซึง่ก าหนดไวใ้นหลักจรยิธรรมของซพัพลา

ยเออร ์ในกรณีทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ขัดแยง้กบัหลักจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

และมุง่มั่นทีจ่ะยดึถอืหลักจรยิธรรมและรกัษาจรรยาบรรณการประกอบธรุกจิของซพัพลายเออร ์ 
 

2. สทิธมินุษยชน  

ซพัพลายเออรค์วรมขัีน้ตอนในการระบแุละจัดการความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิจาก

กจิกรรมทางธรุกจิหรอืความสมัพันธข์องพวกเขา 



   

 
 

หากกจิกรรมของซพัพลายเออรก์อ่ใหเ้กดิหรอืมสีว่นท าใหเ้กดิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

ซพัพลายเออรค์วรใหค้วามชว่ยเหลอืและสนับสนุนการเยยีวยาแกผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้ับผลกระ

ทบ 

 

3. ขอ้ปฏบิตัดิา้นแรงงาน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ปฏบิัตดิา้นแรงงาน ดังตอ่ไปน้ี: 

a. การท างานโดยเสร ีลกูจา้งตอ้งไมถ่กูผกูมดัดว้ยหน้ีสนิหรอืถกูบังคับใหท้ างาน 

และตอ้งไมถ่กูเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้า่ยในการสมัครงาน 

ลกูจา้งตอ้งมเีสรภีาพในการเคลือ่นไหวอยูเ่สมอ 

รวมถงึการเขา้ถงึหนังสอืเดนิทางและของมคีา่ของตนโดยไมถ่กูจ ากดั 

ลกูจา้งตอ้งไดร้ับแจง้เงือ่นไขการจา้งงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

และตอ้งแจง้ลว่งหนา้โดยไมบ่ดิเบอืนขอ้มลู  

b. แรงงานเด็กและแรงงานเยาว 

ชนหา้มจา้งงานเด็กทีม่อีายตุ ่ากวา่ขอ้ก าหนดขัน้ต ่าตามกฎหมายของประเทศ 
หรอือายตุ ่ากวา่ทีก่ าหนดใหต้อ้งส าเร็จการศกึษาภาคบังคับ แรงงานเยาวชน 

(ทีม่อีายมุากกวา่เกณฑข์ัน้ต ่าตามกฎหมาย แตย่ังไมถ่งึ 18 ปีบรบิรูณ์) 

ตอ้งไมถ่กูมอบหมายใหท้ างานทีอ่าจเป็นอันตรายตอ่สขุภาพกาย จติใจ ศลีธรรม 

หรอืกระทบตอ่การศกึษา  

c. เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่ม 

ตอ้งใหค้วามเคารพสทิธขิองลกูจา้งในการจัดตัง้หรอืเขา้รว่มสมาคม 

และสทิธใินการเจรจาตอ่รองรว่มตามกฎหมาย หากพวกเขาตอ้งการ 

ในกรณีทีก่ฎหมายจ ากดัเสรภีาพในการสมาคม 

ลกูจา้งตอ้งไดร้ับอนุญาตใหร้วมตัวกนัอยา่งอสิระเพือ่หารอืเกีย่วกบัประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกั

บสถานทีท่ างาน 

d. คา่จา้งและช ัว่โมงการท างาน 

คา่ตอบแทนตอ้งเป็นไปตามกฎหมายคา่จา้งทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

รวมถงึคา่จา้งขัน้ต ่า ชัว่โมงการท างานลว่งเวลา และสวัสดกิารทีก่ฎหมายก าหนด 

ลกูจา้งไมค่วรถกูบังคับใหท้ างานเกนิชัว่โมงปกตแิละชัว่โมงลว่งเวลาทีก่ฎหมายทอ้งถิน่

หรอืขอ้ตกลงรว่มก าหนด  

e. การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

ตอ้งเปิดโอกาสอยา่งเทา่เทยีมในการสรรหาและการปฏบิัตดิา้นการจา้งงานทุกประการ  

หา้มมกีารเลอืกปฏบิัตไิมว่า่จากเชือ้ชาต ิสผีวิ สญัชาต ิชาตพิันธุ ์ศาสนา รสนยิมทางเพศ 

เพศ อาย ุความพกิาร สถานภาพสมรสหรอืครอบครวั สถานะทหารผา่นศกึ 

หรอืคณุลกัษณะอืน่ใดทีก่ฎหมายคุม้ครอง 

f. การปฏบิตัอิยา่งมมีนุษยธรรม 

ลกูจา้งตอ้งไดร้ับการปฏบิตัดิว้ยศักดิศ์รแีละความเคารพ 

และตอ้งมสีถานทีท่ างานทีป่ราศจากการลว่งละเมดิ การคกุคาม 

หรอืการขม่ขูท่ัง้ทางรา่งกาย ทางเพศ ทางจติใจ หรอืทางวาจา 

พวกเขาควรสามารถสือ่สารกบัฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการท างานไดอ้ยา่งเปิดเผยโดย

ไมต่อ้งกลัวการตอบโต ้ 

 



   

 
 

4. การคา้มนุษย ์ 

ซพัพลายเออรต์อ้งใชแ้นวทางไมย่อมรับการคา้มนุษยแ์ละการแสวงประโยชนท์างเพศจากบุคคลใด

ๆ รวมถงึเด็ก มาบังคับใช ้
ซพัพลายเออรต์อ้งมั่นใจวา่ปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในการป้องกนัก

ารคา้มนุษย ์ 

 

5. สขุภาพและความปลอดภยั  

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัย มั่นคง และเอือ้ตอ่สขุภาพ 

โดยเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับดา้นสขุภาพ ความปลอดภัย 

และความมั่นคงทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด ทีพ่ักของลกูจา้งตอ้งสะอาด ปลอดภัย 

และตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของลกูจา้ง รวมถงึความเป็นสว่นตัวทีเ่หมาะสม 

สิง่อ านวยความสะดวกดา้นสขุอนามัยทีส่ะอาด น ้าดืม่ทีป่ลอดภัย และพืน้ทีเ่กบ็อาหาร  

 

6. สทิธใินทีด่นิ  

ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพสทิธใินทรัพยส์นิและสทิธใินทีด่นิของบคุคล ชนพืน้เมอืง 

และชมุชนทอ้งถิน่  

ซพัพลายเออรต์อ้งมั่นใจวา่การเจรจาทัง้หมดเป็นไปตามหลักการของความยนิยอมโดยสมคัรใจ 

ลว่งหนา้ และไดรั้บขอ้มูลอย่างครบถว้น   
 
7. สิง่แวดลอ้ม  
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรักษาสิง่แวดลอ้มและลดการกอ่ใหเ้กดิผลกระทบจาก การปฏบิัตงิาน 
ผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร 
รวมไปถงึปฏบิัตติามขอบังคับดา้นสิง่แวดลอ้มและมคีวามพยายามในกร: 

a) เพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานในการด าเนนิงาน ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก 

(GHGs) และเพิม่การใชพ้ลังงานหมนุเวยีนใหไ้ดม้ากทีส่ดุตามความเหมาะสม  

b) ลดการกอ่ใหเ้กดิของเสยีและพลาสตกิโดยไมจ่ าเป็น 

และแสวงหาและสง่เสรมิการน าแนวทางเศรษฐกจิหมนุเวยีนมาประยกุตใ์ช ้ 

c) บรูณาการมาตรการเพิม่ประสทิธภิาพเพือ่การอนุรกัษ์และการใชท้รัพยากรน ้าอยา่งยั่งยนื  

d) ตดิตาม บันทกึ และเปรยีบเทยีบผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ 

โดยก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนและวัดผลได ้

e) สนับสนุนการอนุรักษ์และการฟ้ืนฟคูวามหลากหลายทางชวีภาพ เทา่ทีส่ามารถท าได ้ 

 

8. สวสัดภิาพสตัว ์ 

IHGตระหนักถงึความส าคัญของสวัสดภิาพสตัวใ์นการด าเนนิงานทีป่ลอดภัยและมคีวามรับผดิชอ

บ ซพัพลายเออรต์อ้งตระหนักถงึความรับผดิชอบในการปฏบิัตติอ่สตัวอ์ยา่งมจีรยิธรรม 

ทัง้ตอ่สตัวท์ีอ่ยูใ่นการดแูลของตนเอง รวมถงึสตัวท์ีอ่ยูใ่นการดแูลของซพัพลายเออร ์ลกูจา้ง 

และผูร้ับจา้ง  

 

 

 

 



   

 
 

9. การพฒันาและการสรา้งความเป็นทอ้งถิน่ในหว่งโซอ่ปุทานของเรา  

เราสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรใ์ชค้วามพยายามดว้ยความจรงิใจในการรวมธรุกจิทอ้งถิน่ 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง เขา้ไวใ้นห่วงโซอ่ปุทานของตน IHG 

สงวนสทิธิใ์นการขอใหซ้พัพลายเออรร์ายงานการท างานและงบประมาณทีใ่ชก้บัธรุกจิเหลา่น้ี 

 

10. ความซือ่สตัยท์างธุรกจิและการตอ่ตา้นสนิบน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตตินอยา่งมคีวามซือ่สตัย ์

การใหส้นิบนและอาชญากรรมทางการเงนิทกุรปูแบบ รวมถงึการช าระเงนิทีไ่มถ่กูตอ้ง 

การฉอ้โกง การฟอกเงนิ การเลีย่งภาษี หรอืการเอือ้ประโยชนใ์นการเลีย่งภาษี 

ไมไ่ดร้ับอนุญาตในทกุ ๆ กรณี ขอ้ก าหนดน้ียังใชก้บัตัวแทน ทีป่รกึษา 

และผูใ้หบ้รกิารอืน่ใดทีซ่พัพลายเออรว์า่จา้งเพือ่จดัหาสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแก ่IHG ดว้ย  

 

11. ของขวญัและความบนัเทงิ  

ซพัพลายเออรต์อ้งมั่นใจวา่ของขวัญหรอืความบันเทงิใด ๆ ทีม่อบใหก้บั IHG 

เป็นไปตามแนวทางของ IHG 

ของขวัญหรอืความบันเทงิเหลา่น้ีตอ้งไมถ่กูใชเ้พือ่แทรกแซงหรอืมอีทิธพิลตอ่การท าธรุกรรมหรื

อการตัดสนิใจทางธรุกจิอยา่งไมเ่หมาะสม ของขวัญหรอืความบันเทงิทีม่อบใหก้บัพนักงานของ 

IHG ถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

หากซพัพลายเออรก์ าลังอยูร่ะหวา่งการเจรจาเพือ่รับมอบงานหรอืการตอ่สญัญาธรุกจิกบั IHG  

 

12. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

ซพัพลายเออรค์วรแขง่ขันโดยอาศัยคณุภาพและความสามารถของสนิคา้และบรกิารของตน 

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนนิมาตรการป้องกนัความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ีเ่หมาะสม 

และเปิดเผยต่อIHG เก่ียวกบัความขัดแยง้ทางผลประโยชนท่ี์เกิดขึ้นจรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้  
 

13. ความลบัและการคุม้ครองขอ้มูล  

ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพขอ้มลูลับและขอ้มลูทรัพยส์นิของ IHG 

รวมถงึความเป็นสว่นตัวและขอ้มลูสว่นบคุคลของพนักงานและลกูคา้ 

ซพัพลายเออรต์อ้งเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของ IHG 

และรับประกนัความปลอดภัยของขอ้มลูในหว่งโซอ่ปุทานของตน  

 

14. การบนัทกึบญัชแีละการเงนิอยา่งถกูตอ้ง  

ซพัพลายเออรต์อ้งบันทกึและเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมทางธรุกจิ โครงสรา้ง 

สถานะทางการเงนิ และผลการด าเนนิงานอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคับ 

และแนวปฏบิัตทิีด่ใีนอตุสาหกรรม  

 

15. ชอ่งทางในการรอ้งเรยีนและขอ้พพิาท  

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัตัง้ชอ่งทางรอ้งเรยีนใหพ้นักงานสามารถแจง้ขอ้กงัวลได ้

รวมถงึกระบวนการส าหรับการรอ้งเรยีนแบบไมร่ะบตุวัตน 

ซพัพลายเออรต์อ้งสือ่สารชอ่งทางรอ้งเรยีนเหลา่น้ีใหพ้นักงานรับทราบ 
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และตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลทีแ่จง้มาอยา่งเป็นธรรมและทันท่วงที  
พวกเขาควรสามารถสือ่สารกบัฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการท างานไดอ้ยา่งเปิดเผยโดยไมต่อ้ง

กลัวการตอบโต ้ 

 

การรายงานขอ้กงัวล  

เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรแ์จง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการละเมดิทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ Supplier Code 

หรอืมาตรฐานการด าเนนิธรุกจิของเรา สามารถแจง้ขอ้กงัวลไดโ้ดยตรงกบัผูต้ดิตอ่ของ IHG 

ของคณุ หรอืผา่นชอ่งทางรายงานทีเ่ป็นความลับของเรา ชอ่งทางน้ีเปิดใหบ้คุคลภายนอก 

รวมถงึซพัพลายเออรข์อง IHG และพนักงานของพวกเขา 

ใชใ้นการรายงานขอ้กงัวลหรอืการละเมดิใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั หลักจรยิธรรมของ IHG 

และแนวทางปฏบิัตแิละหลักจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์IHG 

สามารถยืน่รายงานออนไลนไ์ดท้าง www.ihgethics.com 

สามารถรายงานผา่นโทรศัพทไ์ดโ้ดยใชห้มายเลขโทรฟรสี าหรับประเทศของคณุ 

สามารถคน้หาหมายเลขทางออนไลนท์ีเ่ว็บไซต ์www.ihgethics.com  

 

    

Elie Maalouf  
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร IHG Hotels & Resorts   
(Chief Executive Officer)  
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