
 
 

 

 
 

       หลกัจริยธรรมของซัพพลายเออร์ของ IHG 
 

 

พนัธกจิของเรา 

IHG เ ร า มี ค ว า ม มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ทั่ ว ทั้ ง ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท 

ใ น ปั จ จุ บั น เ ร า ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ด้ ว ย ค ว า ม ซ่ื อ สั ต ย์  ซ่ื อ ต ร ง 

แ ล ะ มี ร ะ ดั บ ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ร ะ ดั บ สู ง สุ ด เ ป็ น เ ร่ื อ ง จ า เ ป็ น ย่ิ ง ก ว่ า ค ร้ั ง ใ ด ใ น อ ดี ต 

เรามุ่งมั่นท่ีจะสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจของเราในวิถีทางท่ีเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  ส่งเสริมการไม่แบ่งแยก 

แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ใ น ท า ง บ ว ก ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ชุ ม ช น ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น 

ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง เ ร า ห ล่ อ ห ล อ ม จ า ก วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ท่ี แ ข็ ง แ ก ร่ ง 

รวมถึงนโยบายและพนัธกิจแห่งความทะเยอทะยานท่ีสัมพนัธ์กบัเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์พ่ือความยัง่ยืนของเราดงัท่ีระ

บุไวใ้นแผนธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบของ Journey to Tomorrow ประจ าปี 2573 

 

ความคาดหวังต่อซัพพลายเออร์ของเรา 

เน่ืองด้วยเป็นส่วนหน่ึงของพันธกิจของเราในการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบ  เราท างานร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ 
ท่ีมีพนัธกิจน้ีร่วมกนัโดยการก าหนดขอ้บงัคบัต่อซัพพลายเออร์ของเราดงัท่ีระบุไวใ้นหลกัจริยธรรมของซัพพลายเออร์น้ี 
(หลักจริยธรรม) โดยมีเน้ือหาดังท่ีระบุไวใ้นปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration on Human 
Rights), กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  (International Covenant on Civil and Political 
Rights), กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  สังคม และวฒันธรรม (International Covenant on Economic 
Social and Cultural Rights), ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัปฏิบติัพ้ืนฐานและสิทธิการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organisation’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work), 
แนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Guidelines for 
Multinational Enterprises of the Organisation for Economic Cooperation and Development), 
หลักสากล สิบประการของข้อตกลงโลกแห่ งสหประชาชา ติ  (Ten Principles of the UN Global Compact) 
และหลกัการช้ีน าขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights) เ ร า ค า ดห วั ง ใ ห้ ซั พ พล า ย เ อ อ ร์ ป ฏิ บั ติ ต า ม ม า ต ร ฐ าน เ ห ล่ า น้ี ใ น ก า ร ท า ธุ ร กิ จ ทั้ ง ห ม ด 
และบงัคบัใชก้บัซพัพลายเชนของพวกเขาดว้ย 
IHG 

สงวนสิทธ์ิในการด าเนินการประเมินท่ีไม่มีการประกาศและการตรวจสอบในโรงแรมเพื่อให้แน่ใจถึงการปฏิบติัตามกฎระ

เบียบท่ีระบุในหลกัจริยธรรมส าหรับซพัพลายเออร์ ในขณะท่ีเรามุ่งมัน่ท างานร่วมกบัซพัพลายเออร์เพ่ือแกไ้ขปัญหาใด ๆ 

ท่ีระบุ การละเมิดสาระส าคญัในหลกัจริยธรรมส าหรับซพัพลายเออร์อาจน าไปสู่การบอกเลิกสัญญา 

 



 
 

 

 

 

มาตรฐานของเรา 

ซพัพลายเออร์ของ IHG ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานต่อไปน้ี: 
 
1. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ท่ี บั ง คั บ ใ ช้ ทั้ ง ห ม ด 

ซ่ึงหมายรวมถึงกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัแรงงาน  สุขภาพและความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม หลกัจริยธรรม 

สวัสดิภาพสัตว์ การรักษาความลับและการปกป้องข้อมูลในประเทศท่ีพวกเขาจัดหา  ด าเนินงาน  และให้บริการ 

นอกจ าก น้ี ย ัง จ ะ ต้อ งป ฏิ บั ติ ต า มกฎหม า ย และ ร ะ เ บี ยบข้อบั ง คับ ร ะห ว่ า งป ร ะ เ ท ศ ท่ี บั ง คับ ใ ช้ อื่ น  ๆ 

ทั้ ง ห ม ด เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ  ซ่ึ ง ห ม า ย ร ว ม ถึ ง ก า ร ล ง โ ท ษ ท า ง ก า ร ค้ า 

ก ฎ ห ม า ย ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ธุ ร กิ จ /ก ฎ ห ม า ย ป้ อ ง กั น ก า ร ผู ก ข า ด 

และกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล/กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลในกรณีท่ีกฎหมายของประเทศอาจมีมาตรฐานท่ีต ่ากว่า 

เราคาดหวงัให้ซพัพลายเออร์ของเรายึดถือมาตรฐานในระดบัที่สูงกว่าซ่ึงก าหนดไวใ้นหลกัจริยธรรมส าหรับซพัพลายเออร์

น้ี  ใ น ก ร ณี ท่ี ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ขั ด แ ย้ ง กั บ ห ลั ก จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์  

เ ร า ค า ด ห วั ง ใ ห้ ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ ข อ ง เ ร า ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย  

และยึดถือจิตวิญญาณตามหลกัจริยธรรมส าหรับซพัพลายเออร์ควบคู่ไปดว้ยทุกคร้ังท่ีเป็นไปได ้

 

2. หลกัปฏิบัติของแรงงาน 

ปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัของแรงงานต่อไปน้ี และตรวจสอบว่าซพัพลายเออร์ไดป้ฏิบติัตามหลกัปฏิบติัน้ี: 

a. ก า ร จ้ า ง ง า น ที่ เ ลื อ ก ไ ด้ อ ย่ า ง อิ ส ร ะ 
พนกังานไม่ควรเป็นหน้ีหรือถูกบงัคบัให้ท างานหรือช าระค่าธรรมเนียมการจดัหางานหรือค่าใชจ้่ายส าหรับงาน 
พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง มี เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร เ ค ล่ื อ น ย้ า ย อ ยู่ เ ส ม อ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง ห นั ง สื อ เ ดิ น ท า ง แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น มี ค่ า ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ม่ จ า กั ด  
พนกังานจะตอ้งไดรั้บแจง้ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจา้งงานของตนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและล่วงหนา้โดยไม่มีกา
รแถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ 

b. แ ร ง ง า น เ ด็ ก แ ล ะ พ นั ก ง า น ท่ี เ ป็ น ผู้ เ ย า ว์  
ห้ามมิให้มีการจา้งงานเด็กท่ีอายตุ  ่ากว่าอายขุั้นต ่าตามกฎหมายของประเทศส าหรับการจา้งงานหรืออายท่ีุก าหนดส า
ห รั บ ก า ร ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค บั ง คั บ  เ ม่ื อ มี ก า ร จ้ า ง พ นั ก ง า น ท่ี เ ป็ น ผู ้ เ ย า ว์  
(อ า ยุ ม า ก ก ว่ า อ า ยุ ท า ง า น ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ต่ อ า ยุ ต  ่ า ก ว่ า  18 ปี ) 
พวกเขาจะตอ้งไม่ท างานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพกาย จิตใจ ศีลธรรม หรือการศึกษาของพวกเขา 

c. เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร ส ม า ค ม แ ล ะ ก า ร เ จ ร จ า ต่ อ ร อ ง ร่ ว ม กั น 
เ ค า ร พ สิ ท ธิ ข อ ง พ นั ก ง า น ท่ี จ ะ มี เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร ส ม า ค ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย  



 
 

พนกังานควรมีสิทธิในการจดัตั้งหรือเขา้ร่วมสมาคม และเจรจาต่อรองร่วมกนั หากพวกเขาเลือกเช่นนั้น  
d. ค่ า จ้ า ง แ ล ะ ช่ั ว โ ม ง ท า ง า น 

ค่ าตอบแทนท่ีจ่ ายให้กับพนักงานจะต้อง เ ป็นไปตามกฎหมายค่ าจ้า งท้อง ถ่ิน ท่ี เ ก่ี ยวข้องทั้ งหมด 
รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าจา้งขั้นต ่า ชัว่โมงการท างานล่วงเวลา และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บค าส่ังตามกฎหมาย 
พนกังานไม่จ าเป็นตอ้งท างานเกินชัว่โมงปกติและล่วงเวลาตามท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินหรือขอ้ตกลงร่วมท่ีเก่ียวขอ้งอนุ
ญาต  

e. ก า ร ไ ม่ เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ใ ห้ โ อ ก า ส ท่ี เ ท่ า เ ที ย ม กั น ใ น ก า ร ว่ า จ้ า ง แ ล ะ ก า ร จ้ า ง ง า น ทั้ ง ห ม ด 
พนักงานจะตอ้งไม่ถูกเลือกปฏิบติัโดยพิจารณาจากเช้ือชาติ สีผิว ชาติพนัธ์ุหรือชาติก าเนิด เพศ รสนิยมทางเพศ 
อั ต ลั ก ษ ณ์ ห รื อ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง เ พ ศ  อ า ยุ  ศ า ส น า  ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  ค ว า ม พิ ก า ร 
หรือลกัษณะอ่ืนใดท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายในทอ้งถ่ิน   

f. ก า ร รั ก ษ า อ ย่ า ง มี ม นุ ษ ย ธ ร รม  ป ฏิ บั ติ ต่ อ พนั ก ง า นอ ย่ า ง ใ ห้ เ กี ย ร ติ แ ล ะ เ ค า รพ ซ่ึ ง กัน และกัน  
และจัดให้มีสถานท่ีท างานท่ีปราศจากการคุกคามทางร่างกาย  ทางเพศ  จิตใจหรือวาจา  การล่วงละเมิด 
ห รื อ ก า ร ข่ ม ขู่ ใ น รู ป แ บ บ อื่ น 
พนกังานควรสามารถส่ือสารอยา่งเปิดเผยกบัฝ่ายบริหารเก่ียวกบัสภาพการท างานโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะถูกตอบโต ้

 

3. การค้ามนุษย์ 

ใช้แนวทางต่อต้านการค้ามนุษย์และการแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศของบุคคลใดๆ  รวมถึงเด็กอย่างเด็ดขาด 
และรับประกนัการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการคา้มนุษย ์ 

 

4. ความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง 

เราสนับสนุนให้ซัพพลายเออร์ของเราใช้ความพยายามโดยสุจริตใจในการร่วมงานกับซัพพลายเออร์ท่ีหลากหลาย  

และธุรกิจท่ีเป็นเจ้าของโดยบุคคลจากชุมชนท่ีด้อยโอกาสหรือมีบทบาทน้อยในอดีตในซัพพลายเชนของพวกเขา  

เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจส าหรับกลุ่มเหล่าน้ี  

 

5. สุขภาพและความปลอดภัย  

จัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัย  มั่นคง  และดีต่อสุขภาพตามกฎหมายด้านสุขภาพ  ความปลอดภัย 
และการรักษาความปลอดภยัท่ีบังคบัใช้ทั้งหมด ในกรณีท่ีมีการจัดหาท่ีพกัพนักงาน  ท่ีพกันั้นจะต้องสะอาด ปลอดภยั 
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ขั้ น พ้ื น ฐ า น ข อ ง พ นั ก ง า น 
รวมถึงความเป็นส่วนตวัท่ีเพียงพอและการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสุขอนามยัท่ีสะอาด น ้าด่ืม และท่ีเก็บอาหาร 
 

6. ส่ิงแวดล้อม 

อ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม จ า ก ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  แ ล ะ บ ริ ก า ร 

รวมถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และในการตดัสินใจทางธุรกิจ ซพัพลายเออร์ควรพยายาม: 
a. ล ด ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น แ ล ะ ก า ร ป ล่ อ ย ก๊ า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก  (GHG) 

และขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพบทบาทของพลงังานหมุนเวียน 



 
 

b. ลดขยะและพลาสติกท่ีไม่จ าเป็น และส ารวจแนวทางแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน 
c. รวมมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการอนุรักษแ์ละประหยดัน ้า 
d. ติ ด ต า ม  บั น ทึ ก  แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม เ ป็ น ป ร ะ จ า  

พยายามก าหนดเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและวดัผลได ้
e. ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ เพ่ือสนบัสนุนการอนุรักษแ์ละการฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ หากเป็นไปได ้

 

7. สิทธิในท่ีดิน 

ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า มี ก า ร เ ค า ร พ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น แ ล ะ ท่ี ดิ น ข อ ง บุ ค ค ล  ช น เ ผ่ า พ้ื น เ มื อ ง 
และชุมชนทอ้งถ่ินการเจรจาต่อรองทั้งหมดเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือท่ีดินของพวกเขาเป็นไปตามหลกัการของการให้ความยิน
ยอมโดยแจง้ให้ทราบล่วงหนา้โดยเสรี 
 

8. ความซ่ือตรงทางธุรกจิและการต่อต้านการติดสินบน 

ซัพพลายเออร์ไดรั้บการคาดหวงัว่าจะด าเนินงานดว้ยความซ่ือตรง การติดสินบนและอาชญากรรมทางการเงินทุกรูปแบบ 

รวมถึงการจ่ายเงินท่ีไม่เหมาะสม การฟอกเงิน และการหลีกเล่ียงภาษี หรือการอ านวยความสะดวกในการหลีกเล่ียงภาษี  

จะไม่ได้รับอนุญาตไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็ตามนอกจากน้ี ระเบียบข้อบังคับน้ียงับังคับใช้กับตัวแทน ท่ีปรึกษา 

และผูใ้ห้บริการอื่นๆ ท่ีท างานในนามของซพัพลายเออร์ในการจดัหาสินคา้หรือให้บริการกบั IHG 

 

9. ของขวัญและการเลีย้งรับรอง 

ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ข อ ง ข วั ญ ห รื อ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ใ ด ๆ  แ ก่  IHG 

จะไม่ถูกใชเ้พื่อสร้างอิทธิพลต่อธุรกรรมทางธุรกิจหรือการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรางวลัของธุรกิจในอนาคตอยา่งไม่เหมา

ะ ส ม ห้ า ม ใ ห้ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ก า ร เ ล้ี ย ง รั บ ร อ ง แ ก่ บุ ค ล า ก ร ข อ ง  IHG 

หากซพัพลายเออร์มีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อขอรางวลัหรือต่ออายธุุรกิจ/สัญญา 

 

10. ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ซัพพลายเออร์ถูกคาดหวัง ว่าจะแข่ งขันกันโดยค า นึง ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และบริการของตน  

ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร บ ร ร เ ท า ผ ล ก ร ะ ท บ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ  IHG 

เก่ียวกบัผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีรับรู้ 

 

11. การรักษาความลบัและการปกป้องข้อมูล 

เ ค า ร พ ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ แ ล ะ เ ป็ น ก ร ร ม สิ ท ธ์ิ ข อ ง  IHG 
ร ว ม ถึ ง ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว แ ล ะ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ นั ก ง า น แ ล ะ ลู ก ค้ า  
เ ร า ห วั ง เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ว่ า ซั พ พ ล า ย เ อ อ ร์ จ ะ ต้ อ ง เ ค า ร พ ต่ อ สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญญ า ข อ ง  IHG 
และรับรองมาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของซพัพลายเชนของตน  
 



 
 

12. บันทึกทางการเงินท่ีถูกต้อง 

บัน ทึกและ เ ปิด เผยข้อมูล เ ก่ี ยวกับ กิจกรรม  โครงสร้าง  สถานะทางการ เ งิน  และสมรรถภาพทาง ธุร กิจ 
อยา่งถูกตอ้งและเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และการปฏิบติัทางอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

13. กลไกการร้องทุกข์ 

สร้างกลไกการร้องทุกข์ส าหรับพนักงานในการรายงานขอ้กงัวล  รวมถึงกระบวนการในการร้องเรียนโดยไม่ระบุช่ือ 
ส่ือสารกลไกเหล่าน้ีให้พนกังาน และตอบสนองต่อขอ้กงัวลท่ีเกิดขึ้นอยา่งยติุธรรมและทนัท่วงที 

 

การรายงานข้อกงัวล 

เราคาดหวงัให้ซัพพลายเออร์ของเราแจง้ขอ้กงัวลเก่ียวกบัการละเมิดหลกัปฏิบติัของซัพพลายเออร์หรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัการ
ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า  คุ ณ ส า ม า ร ถ แ จ้ ง ข้ อ กั ง ว ล ไ ด้ โ ด ย ต ร ง กั บ บุ ค ค ล า ก ร ท่ี คุ ณ ติ ด ต่ อ ข อ ง  IHG 
ห รื อ ร า ย ง า น ผ่ า น บ ริ ก า ร ร า ย ง า น ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลับ ข อ ง เ ร า ไ ด้  ช่ อ ง ท า ง น้ี ช่ ว ย ใ ห้ ผู ้ ร่ ว ม ง า น ข อ ง  IHG 
สามารถรายงานข้อกังวลด้านจริยธรรมหรือการละเมิดหลกัจรรยาบรรณของ  IHG และยงัเข้าถึงได้โดยบุคคลภายนอก 
รวมถึงซัพพลายเออร์ของ  IHG และพนักงานของพวกเขา  สามารถยื่นรายงานออนไลน์ได้ท่ี  www.ihgethics.com 
ก า ร ร า ย ง า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท์ ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้ โ ด ย ใ ช้ ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ฟ รี ส า ห รั บ ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง คุ ณ  
สามารถดูหมายเลขโทรศพัทน้ี์ไดท้างออนไลน์ท่ี www.ihgethics.com 

 

Elie Maalouf 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร IHG Hotels & Resorts  
(Chief Executive Officer) 

http://www.ihgethics.com/
http://www.ihgethics.com/

