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IHG Tedarik¢i Davranis Kurallar

TAAHHUDUMUZ

IHG olarak sorumluluk sahibi bir sekilde faaliyet géstermeyi taahhiit ediyoruz. isimizi
durustlik, dogruluk ve en yuksek etik standartlarla yuritmeye blyuk 6nem gosteriyoruz.
Isimizi blyttiirken insan haklarina saygi gdstermeyi, kapsayiciligl tesvik etmeyi, cevreyi
ve yerel topluluklari olumlu yénde etkilemeyi hedefliyoruz. Eylemlerimiz, Journey to
Tomorrow sorumluluk odakli is planimizda ana hatlariyla ele alinan gu¢lu yonetisim,
politikalar ve taahhdutler dogrultusunda sekillenmektedir.

TEDARIKCILERIMIiZDEN BEKLENTILERIMizZ

Tedarikgilerimizden sorumluluk sahibi bir sekilde faaliyet gosterme taahhidumuzi
paylasmalarini beklemekteyiz. Tedarikgiler, IHG ile yapilan sézlesme kapsamindaki
yukumlaltklerini, bu Tedarik¢i Davranis Kurallarinda (Tedarikgi Kurallari) belirtilen
standartlara bagli kalarak yerine getirmelidir. Bu standartlar, Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii'niin Cok Uluslu Sirketler Rehberi, BM is Diinyasi ve insan Haklar
Rehber ilkeleri ve BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin On ilkesi dogrultusunda
belirlenmistir. Tedarikgilerimizden isletmeleri ve tedarik zincirleri genelinde bu
standartlara uymalarini beklemekteyiz.

IHG, Tedarikgi Kurallarina uyulmasini saglamak amaciyla 6nceden duyurulmayan
degerlendirmeler ve tesis denetimleri yapma hakkini sakli tutar. Sorunlarin ¢ézimu igin
tedarikgilerle is birligi yapmayi hedeflesek de Tedarikgi Kurallari’nin esasli ihlali
sdzlesmenin feshedilmesine yol acabilir.

STANDARTLARIMIZ

1. Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Tedarikgiler; kaynak sagladiklari, faaliyet gosterdikleri ve Grtin/hizmet sunduklari
ulkelerdekiis glicu, saglik ve guvenlik, cevre, hayvan refahi, rigvetle mucadele,
ekonomik ve ticari yaptirimlar, rekabet/antitrést ve veri gizliligi/korumasi da dahil olmak
Uzere yururlukteki tim yasa ve yonetmeliklere uymalidir. Yerel mevzuatin daha dusuk
bir standart sunmasi halinde tedarikgilerimizden Tedarikci Kurallarinda belirlenen daha
yuksek standartlara uymalarini bekleriz. Yerel mevzuat ile Tedarik¢i Kurallar’nin gelistigi
hallerde tedarikgiler, yasal gereklilikleri yerine getirirken Tedarikci Kurallari’nin ruhuna da
sadik kalmaya 6zen géstermelidir.

2. insan Haklan

Tedarikgilerin, ig faaliyetlerinden veya iliskilerinden kaynaklanan insan haklari
risklerini belirlemeye ve ele almaya yonelik sureclere sahip olmasi beklenir. Bir
tedarikginin faaliyetleri insan haklari Gzerinde olumsuz bir etkiye yol agmis ya da bu
etkiye katkida bulunmussa tedarikginin, etkilenen paydaslarigcin durumun
dizeltilmesini saglamasi ve bu slireci desteklemesi beklenir.
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3. Is giicii uygulamalari

Tedarikgiler asagidaki is gicu uygulamalarina uymalidir:
a. isin 6zgir iradeyle secilmesi. Calisanlar borglandirilarak veya zorlanarak
calistinlmamali ya da bir is icin ise alim Ucreti veya masrafi ddememelidir.
Calisanlar daima hareket 6zgurliglne sahip olmali, pasaportlarina ve degerli
esyalarina kisitlama olmaksizin erigebilmelidir. Calisanlar, calisma kosullan
hakkinda yanlis beyan olmaksizin yazili olarak ve 6nceden bilgilendirilmelidir.
b. Cocuk isciligi ve genc isciler. Ulkenin yasal asgari calisma yasindan veya
zorunlu egitimi tamamlama yasindan daha kicuk yastaki cocuklarin istihdamina
izin verilmez. Geng isciler (yasal calisma yasinin uzerinde ancak 18 yasindan
kicuk olan) fiziksel, zihinsel, ahlaki refahlarini veya egitimlerini tehlikeye atacak
islerde calismamalidir.
c. Orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliigii. iscilerin, drgiitlenme veya
derneklere katilma ve tercih ettikleri takdirde toplu pazarlik yapma haklarina
yasalar cercevesinde saygi gosterilmelidir. Orgiitlenme 6zgiirligiiniin yasalarla
kisitlandigl hallerde, calisanlarin is yeri ile ilgili konular gérismek Uzere bagimsiz
olarak bir araya gelmelerine izin verilmelidir.
d. Ucretler ve galisma saatleri. Calisma karsiligl yapilan 6demeler; asgari
Ucretler, fazla mesai saatleri ve yasal olarak zorunlu kilinan yardimlar da dahil
olmak Uzere yurarlikteki tum yerel Gcret yasalarina uygun olmalidir.
Calisanlardan, yerel yasalarin veya toplu sozlesmelerin izin verdigi normal ve
fazla mesai saatlerinin Uzerinde ¢galismalari talep edilmemelidir.
e. Ayrimcilik yapmama. Tum ise alma ve istihdam uygulamalarinda firsat esitligi
saglanmalidir. Irk, renk, etnik koken, ulusal kdken, din, cinsel yonelim, cinsiyet,
yas, engellilik, medeni veya ailevi durum, gazilik durumu veya yasalarca korunan
diger herhangi bir 6zellige dayali ayrimciliga izin verilmez.
f. iInsani muamele. Calisanlara onurlu ve saygili bir sekilde davranilmali ve
fiziksel, cinsel, psikolojik veya sozlU taciz, istismar veya gozdagindan arindirilmis
bir is yeri saglanmalidir. Calisanlar, misilleme korkusu olmaksizin ¢alisma
kosullari hakkinda yonetimle acikca iletisim kurabilmelidir.

4.insan Ticareti

Tedarikgiler, insan ticaretine ve gocuklar da dahil olmak tzere herhangi bir kisinin cinsel
istismarina karsi sifir tolerans yaklasimini benimsemelidir. insan ticaretinin
onlenmesine iliskin yururlikteki tim yasa ve yonetmeliklere uyulacagini guvence altina
almalidirlar.

5. Saglik ve Giivenlik
Tedarikgiler; saglik, glvenlik ve emniyet ile ilgili yarurlukteki tim mevzuata uygun olarak
guvenli, emniyetli ve saglikli bir calisma ortami saglamalidir. Calisanlarin konaklama
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alanlari temiz ve glvenli olmali; calisanlarin yeterli mahremiyet, hijyenik tesisler, icme
suyu ve yiyecek depolama gibi temel ihtiyaclarini karsilamaldir.

6. Arazi Haklarn

Tedarikgiler bireylerin, yerli halklarin ve yerel topluluklarin mulkiyet ve arazi haklarina
saygl gostermelidir. Tum muzakerelerin 6zgur, 6nceden ve bilgilendirilmis onay
ilkelerine uygun olmasini saglamauldirlar.

7.Cevre
Tedarikgiler gevreyi korumali ve cevreyle ilgili dizenlemelere uymak da dahil olmak
Uzere operasyonlarin, Urtunlerin ve hizmetlerin etkilerini azaltarak su konularda gereken
cabayi gostermelidir:

a) Mumkun olan durumlarda operasyonlarin enerji verimliligini artirma, sera gazi

emisyonlarini (GHG'ler) azaltma ve yenilenebilir enerjinin rolunu optimize etme

b) gereksiz atik ve plastikleri azaltma, déngusel ekonomi ¢dézUmlerini arastirma

c) suyu korumaya ve muhafaza etmeye yonelik verimlilik 6nlemleri alma

d) cevresel performanslarini dizenli olarak izleme, kaydetme ve kiyaslama; belirli
ve Ol¢ulebilir hedefler belirleme

e) mumkun olan durumlarda biyolojik ¢esitliligin korunmasini ve yenilenmesini
destekleme.

8. Hayvan Refahi

IHG, operasyonlarin gluivenli ve sorumluluk sahibi bir sekilde yurutulmesinde hayvan
refahinin dnemini kabul eder. Tedarikgiler; kendi baktiklari hayvanlarin yani sira
tedarikgilerinin, calisanlarinin ve yuklenicilerinin baktiklari hayvanlarin da etik muamele
gormesi konusundaki sorumluluklarini kabul etmelidir.

9. Tedarik Zincirimizde Gelisme ve Yerellesme

Tedarikgilerimizi; tedarik zincirlerine yerel, klictk ve orta dlgekli isletmeleri dahil etmeye
yonelik iyi niyetli caba gostermeye tesvik etmekteyiz. IHG, tedarikgilerden bu sirketlerle
yaptiklari calismalar ve harcamalar hakkinda bildirim talep etme hakkini sakli tutar.

10. Ticarette Durlistliikk ve Riigvetle Miicadele

Tedarikgilerden durustlik cergevesinde hareket etmeleri beklenmektedir. Uygunsuz
odemeler, dolandiricilik, kara para aklama ve vergi kacakgiligi veya vergi kacakciligina
aracilik edilmesi dahil olmak tzere rlgvet ve her tirlu mali suga hi¢bir kosulda izin
verilmez. Bu, ayrica IHG’ye mal veya hizmet saglamak i¢in bir tedarikgi tarafindan
gorevlendirilen tum acenteler, danismanlar ve diger hizmet saglayicilar igin de
gecerlidir.
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11. Hediyeler ve Eglence

Tedarikgiler, IHG'ye sunulan her turll hediye veya eglence olanaginin IHG kilavuzlarina
uygun olmasini saglamaldir. Bunlar, ticari islemleri veya kararlari uygunsuz bir sekilde
etkilemek amaciyla kullanilmamalidir. Tedarikg¢i, IHG iginin verilmesi veya yenilenmesi
icin muzakerelerde bulunuyorsa IHG personeline hediye ve eglence olanagi teklifinde
bulunmasi yasaktir.

12. Cikar Catismalari

Tedarikgilerden, tGrin ve hizmetlerinin nitelikleri Gzerinden rekabet etmeleri beklenir.
Tedarikgiler, gercek veya algilanan her tlrlu ¢ikar catismasina karsi uygun dnlemler
almali ve bunlari IHG'ye aciklamalidir.

13. Gizlilik ve Veri Koruma

Tedarikgiler, IHG'nin gizli ve tescilli bilgilerinin yani sira calisanlarin ve musterilerin
gizliligine ve kisisel bilgilerine saygi gostermelidir. Tedarikgiler, IHG'nin fikri mulkiyet
haklarina saygi gostermeli ve tedarik zincirlerinin veri glivenligi durumunu glivence
altina almalidir.

14. Mali Kayitlarin Dogrulugu

Tedarikgiler; ticari faaliyetler, yapi, mali durum ve performans ile ilgili bilgileri
yurarlukteki yasalar, yonetmelikler ve sektordeki iyi uygulamalara uygun olarak dogru bir
sekilde kaydetmeli ve beyan etmelidir.

15. Sikayet Mekanizmalari

Tedarikgiler, anonim sikayetlere yonelik surecler de dahil olmak Uzere ¢alisanlarin
endiselerini bildirmelerine ydnelik sikayet mekanizmalari olusturmalidir. Bu
mekanizmalari iscilere iletmeli ve dile getirilen endigelere adil bir sekilde ve zamaninda
yanit vermelidirler. Calisanlar, misilleme korkusu olmadan yonetimle acikga iletisim
kurabilmeli ve sikayetlerini dile getirebilmelidir.

ENDISELERIN BiLDIRILMESI

Tedarikgilerimizden, Tedarikci Kurallarimizin veya ticari davranis standartlarimizin
olastihlallerine iliskin endiselerini bildirmelerini beklemekteyiz. Endiseler, dogrudan
IHG irtibat kisinize veya gizli bildirim hizmetimiz araciligiyla iletilebilir. Bu kanala, IHG
Kurallari ve IHG Tedarik¢i Davranis Kurallari ile ilgili etik konusunda endiselerini veya
ihlalleri bildirmek amaciyla IHG Tedarikcileri ve onlarin ¢calisanlari da dahil olmak
Uzere dis taraflar da erisebilmektedir. Cevrim igi bildirimler, www.ihgethics.com
adresinden yapilabilir. Telefonla bildirimler, Ulkenize 6zel Ucretsiz telefon numarasi
kullanilarak yapilabilir. Bu numaraya cevrim ici olarak www.ihgethics.com adresi
Uzerinden ulasabilirsiniz.


http://www.ihgethics.com/
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