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IHG Tedarikgi Davranis Kurallan

TAAHHUDUMUZ

IHG genelinde, sorumlu bicimde ¢alismayi taahhiit ediyoruz. DirUstlik, dogruluk ve en yiksek etik
standartlarla is yapmak her zamankinden daha dnemlidir. isimizi insan haklarina saygili, kapsayiciligi
tesvik eden, cevreyi ve yerel topluluklari olumlu yonde etkileyen bir sekilde blylitmeyi amachyoruz.
Eylemlerimiz, glicli bir yonetisim kiltiri ve politikalar ile Journey to Tomorrow 2030 sorumlu
isletme planimizda belirtilen sirdurilebilirlik amag ve hedeflerimiz ile ilgili bir dizi iddiali taahhit
tarafindan sekillendiriimektedir.

TEDARIKCILERIMiZDEN BEKLENTILERIMIZ

Sorumlu bir sekilde faaliyet gosterme taahhidimiuziin bir parcasi olarak, bu Tedarik¢i Davranis
Kurallarinda (Tedarik¢i Kurallari) belirtilen sekilde tedarikgilerimize gereklilikler getirerek bu
taahhiidii paylasan taraflarla calisiyoruz. insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi
Haklar Uluslararasi Sozlesmesi, Ekonomik Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi,
Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'niin Cok Uluslu Sirketler icin Kilavuz ilkeleri, BM Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi'nin On ilkesi ve BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri bu cercevede ele
alinmaktadir.

Tedarikgilerimizden bu standartlara tiim isletmelerinde uymalarini ve bunlari tedarik zincirlerine
uygulamalarini bekliyoruz.

IHG, Tedarikgi Kurallarina uyulmasini saglamak icin haber veriimeden degerlendirmeler ve yerinde
denetimler yapma hakkini sakli tutar. Belirlenen sorunlari ¢6zmek igin tedarikgilerle birlikte ¢alismayi
amaclasak da, Tedarikci Kurallarinin 6nemli 6l¢lide ihlal edilmesi s6zlesmenin feshine yol acabilir.

STANDARTLARIMIZ
IHG tedarikgileri asagidaki standartlara uymalidir:

1. Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Kaynak sagladiklari, faaliyet gosterdikleri ve tedarik ettikleri Glkelerde is glicl, saglik ve glivenlik,
cevre, etik, hayvan refahi, gizlilik ve veri koruma ile ilgili olanlar da dahil olmak {izere yirirliukteki
tiim yasa ve yonetmeliklere uymak. Ticari yaptirimlar, rekabet/antitrost ve veri gizliligi/veri koruma
yasalari da dahil olmak (zere, isin yuratialmesi ile ilgili yurirlikteki diger tim uluslararasi yasa ve
yonetmeliklere de uyulmalidir. Ulusal yasalarin daha dislik bir standart saglayabilecegi durumlarda,
tedarikgilerimizden Tedarik¢i Kurallari tarafindan belirlenen daha yiksek standartlara uymalarini
bekleriz. Ulusal yasalarin Tedarikgi Kurallari ile celistigi durumlarda, tedarikgilerimizden mimkin
olan her yerde Tedarikgi Kurallarinin 6ziinii korumaya c¢alisirken yasal gerekliliklere uymalarini
bekleriz.
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2. is giicii uygulamalar
Asagidaki is glcl uygulamalarina uymak ve kendi tedarikcileri tarafindan bunlara uyulmasini
saglamak:

a. Ozgiirce segilmis istihdam. Hicbir isci borclandirilmamali veya galismaya zorlanmamali ya da
bir is icin ise alim lcreti veya bedel 6dememelidir. isciler, pasaportlarina ve degerli esyalarina
sinirsiz erisim de dahil olmak iizere her zaman hareket dzgiirligiine sahip olmalidir. isciler
istihdam sart ve hiktumleri hakkinda yazili olarak ve yanhs beyanda bulunulmadan 6nceden
bilgilendirilmelidir.

b. Cocuk isciligi ve geng isciler. Ulkenin yasal asgari calisma yasindan veya zorunlu egitimi
tamamlamak igin belirlenen yastan daha kigik ¢ocuklar calistirlmamalidir. Geng isgiler
istihdam edildiklerinde (yasal ¢alisma yasinin lizerinde ancak 18 yasin altinda) fiziksel, zihinsel,
ahlaki refahlarini veya egitimlerini tehlikeye atabilecek isler yapmamalidirlar.

c. Orgiitlenme ve toplu pazarlik 6zgiirliigii. Calisanlarin yasalar cercevesinde o6rgiitlenme
Ozgurligl haklarina saygi gosterin. Calisanlar orgitlenme veya derneklere katilma ve
istedikleri takdirde toplu pazarlik yapma hakkina sahip olmalidir.

d. Ucretler ve calisma saatleri. iscilere 6denen iicretler, asgari licretler, fazla mesai saatleri ve
yasal olarak zorunlu kilinan 6zliik haklari ile ilgili olanlar da dahil olmak tzere ylrirlikteki tim
yerel Uicret yasalarina uygun olmalidir. isgilerin yerel yasalar veya gecerli bir toplu sézlesme
tarafindan izin verilen normal ve fazla mesai saatlerinden daha fazla ¢alismasi gerekmez.

e. Ayrimcilik yapmama. Tim ise alma ve istihdam uygulamalarinda firsat esitligi saglayin.
Calisanlara karsi irk, renk, etnik veya ulusal kdken, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya
ifadesi, yas, din, medeni durum, engellilik veya yerel yasal gereklilikler tarafindan korunan
diger herhangi bir 6zellige dayal ayrimcilik yapilmamalidir.

f. insani muamele. Calisanlara onurlu ve saygili bir sekilde davranin ve fiziksel, cinsel, psikolojik
veya sozl taciz, suistimal veya diger yildirma bicimlerinden uzak bir is yeri saglayin. Calisanlar,
misilleme korkusu olmadan g¢alisma kosullariyla ilgili olarak yénetimle acik bir sekilde iletisim
kurabilmelidirler.

3. insan Kagakgihgi

Cocuklar da dahil olmak tizere herhangi bir kisinin insan kagakgiligi ve cinsel sémiristne karsi sifir
tolerans yaklasimini benimseyin ve insan kacakgiliginin 6nlenmesine iliskin yirirlikteki tim yasa ve
yonetmeliklere uyulmasini saglayin.

4. Cesitlilik ve kapsayicilik

Tedarikgilerimizi, gesitlilige sahip tedarikgileri ve tarihsel olarak dezavantajli veya yeterince temsil
edilmeyen topluluklardan bireylerin sahip oldugu isletmeleri tedarik zincirlerine dahil etmek icin iyi
niyetli cabalar gostermeye ve bu gruplar icin ekonomik firsat yaratmaya tesvik ediyoruz.

5. Saglik ve Giivenlik.

Yururlukteki tim saglik, emniyet ve glivenlik yasalarina uygun olarak gtivenli, emniyetli ve saglkli bir
calisma ortami saglayin. iscilere kalacak yer saglandiginda, bu yer temiz ve giivenli olmali ve yeterli
mahremiyet, temiz sihhi tesislere erisim, icme suyu ve gida depolama gibi iscilerin temel ihtiyaclarini
karsilamahdir.



I H " HOTELS &
RESORTS

6. Cevre
Cevresel diizenlemelere uymak da dahil olmak lizere faaliyetlerin, Grlinlerin ve hizmetlerin ¢evresel
etkilerini korumak ve azaltmak ve is kararlari alirken tedarikcilerden asagidakiler icin caba
gostermeleri beklenir:
a. enerji kullanimini ve sera gazi emisyonlarini (GHG) azaltmak ve yenilenebilir enerjinin rolini
en (st diizeye cikarmak ve optimize etmek
b. Gereksiz atik ve plastikleri azaltmak ve dongisel ekonomi ¢oziimlerini kesfetmek
Suyu korumak ve tasarruf etmek icin verimlilik dnlemlerini dahil etmek
Cevresel performanslarini dizenli olarak izlemek, kaydetmek ve kiyaslamak. Belirli ve
Olcilebilir hedefler belirlemeye ¢alismak.
e. Mimkin olan yerlerde biyocesitliligin korunmasini ve yenilenmesini desteklemek icin
adimlar atmak

7. Arazi Haklan

Bireylerin, yerli halklarin ve yerel topluluklarin milkiyet ve arazi haklarina saygi gosterilmesini saglayin.
Milkleri veya arazileriyle ilgili tim muizakereler 6zgiir, 6nceden ve bilgilendirilmis riza ilkelerine
baglidir.

8. Is Diiriistliigii ve Riisvetle Miicadele

Tedarikcilerden diristlikle hareket etmeleri beklenir. Risvet ve uygunsuz édemeler, kara para
aklama ve vergi kagakgihgl veya vergi kagakgiliginin kolaylastirilmasi dahil olmak tzere higbir mali
suca hicbir kosulda izin verilmez. Bu ayni zamanda IHG'ye mal saglama veya IHG icin hizmet sunma
konusunda bir tedarikci adina calisan acenteler, danismanlar ve diger hizmet saglayicilar icin de
gecerlidir.

9. Hediyeler ve Eglence

IHG'ye verilen herhangi bir hediye veya agirlamanin, ticari islemleri veya gelecekteki islerin
odullendirilmesiyle ilgili kararlari uygunsuz bir sekilde etkilemek icin kullaniimadigindan emin olun.
Tedarikginin is/sozlesmelerin verilmesi veya yenilenmesi icin mizakerelerde bulunmasi durumunda
IHG personeline hediye verilmesi ve agirlanmasi yasaktir.

10. Cikar ¢atismalari

Tedarikgilerden Urin ve hizmetlerinin degerlerine gore rekabet etmeleri beklenir. Tedarikgiler,
gercek veya algilanan her tirli ¢ikar catismasina karsi uygun 6nlemleri almak ve bunlari IHG'ye
bildirmekle yiukimlidurler.

11. Gizlilik ve Veri Koruma

IHG'nin gizli ve tescilli bilgilerinin yani sira galisan ve musteri gizlili§ine ve kisisel bilgilerine saygi
gosterin. Tedarikcilerden IHG'nin fikri milkiyet haklarina saygi gostermeleri ve tedarik zincirlerinin
veri glivenligi durusunu saglamalari beklenir.

12. Dogru Mali Kayitlar
Yirirlakteki yasa ve yonetmelikler ile sektdr uygulamalarina uygun olarak, is faaliyetleri, yapisi ve
mali durumu ve performansi ile ilgili bilgileri dogru kaydedin ve agiklayin.



I H " HOTELS &
RESORTS

13. Sikayet Mekanizmalari

isim verilmeden sikayetlerin iletilebilecegi siirecler de dahil olmak tizere, calisanlarin endiselerini
bildirebilecekleri sikayet mekanizmalari olusturun, bu mekanizmalari calisanlara iletin ve iletilen
endiselere adil bicimde ve zamaninda yanit verin.

ENDISELERI BILDIRME

Tedarikgcilerimizden, Tedarik¢i Kurallarimizin olasi ihlalleri veya is yapma seklimizle ilgili endiselerini dile
getirmelerini bekleriz. Endiseler dogrudan IHG irtibat kisinize iletilebilir veya alternatif olarak gizli
raporlama hizmetimiz araciligiyla bildirilebilir. Bu kanal, IHG ¢alisanlarinin etik endiselerini veya IHG
Davranis Kurallari ihlallerini bildirmelerini saglar ve ayni zamanda IHG Tedarikgileri ve g¢alisanlari da
dahil olmak (izere dis taraflarin erisimine aciktir. Cevrimigi bildirimler www.ihgethics.com adresinden
yapilabilir. Telefonla bildirimler, Ulkeniz icin Ucretsiz numara kullanilarak yapilabilir. Bu numara
cevrimici olarak www.ihgethics.com adresinde gorilebilir.
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