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1. CHINH SACH NAY AP DUNG CHO bOI TUONG NAO?

Chinh sach nay ap dung cho tat c& nhan vién IHG tai cac van phong cong ty (bao gom ca
trung tam d&t phong), khach san do IHG quan ly va tat ca cac Giam dbc va Vién chirc clia cac
cbng ty thudc Tap doan IHG.

Khi lam viéc v&i chiing t6i, cac doi tac, nha cung cap va dai ly déc quyén nén ap dung céc
nguyén tac va tiéu chuan cua Chinh sach nay.

2. TONG QUAN VA MUC PiCH CUA CHINH SACH

Tai IHG Hotels & Resorts (IHG), chlng t6i nhan thire rd trach nhiém bao vé mai trwdng va ton
trong quyén dwoc song trong mot mdi trwong trong sach, lanh manh va bén virng ctia moi
nguoi. Quan tadm dén doi ngd nhan sy ndi bd, cbng dong va hanh tinh la mét trong nhirng wu
tién chién lwoc hang dau cda IHG, ciing 1a mét phan cét 16i trong cach chang toi tién hanh
hoat déng kinh doanh. K& hoach kinh doanh c6 trach nhiém cutia IHG v&i tén goi Journey to
Tomorrow néu ra nhitng cam két cla ching tdi, dwoc thiét ké dé tac dong tich cwc dén hoat
dong kinh doanh cutia tap doan va thé gi¢i xung quanh. Bang viéc thuwc hién trach nhiém bao
vé méi trwdng va dong gop cho céng ddng, chang téi hién thwe héa s ménh cia chuwong
trinh True Hospitality for Good (Thwong hiéu khach san vi cong ddng). Dwdi day l1a cac
nguyén tac va tiéu chuan huéng dan ching téi thwe hién ké hoach nay.

Chuing t6i tin rang tap doan co thé tao ra mét twong lai tét dep, bén vikng hon cho cac thé hé
mai sau bang cach thyc hién va tuan thd Chinh sach méi trwdng nay.

Chinh séach nay dat ra tiéu chuan téi thiéu cda IHG. Mot s6 bo phan hozc dia diém clia IHG
c6 thé c6 cac muc tiéu hoac yéu cau cao hon bat budc tuan tha.

3. GIAM LUONG KHi THAI CARBON

Chung tdi cam két gidm lwong khi thai carbon ctia cac khach san bang viéc hop tac véi cac
chd s& hiru khach san bén thr ba trong ba Ilinh virc gidm phat thai carbon ma chung t6i da
xac dinh: s&r dung nang lwgng hiéu qua tai cac khach san hién cé, van hanh cac khach san
méi xay dwng véi lwong carbon rat thap va tan dung vai trd cla ndng lwong tai tao khi kha
thi. Chang tdi s& cong tac véi Chinh phi & nhirtng qudc gia ma tap doan hoat déng dé van
déng hé tro cho cha s& hiru cac khach san trong viéc gidm phat thai carbon.

4. SU’ DUNG NANG LUONG HIEU QUA

Chung t6i thuc day viéc ap dung céac cong nghé va thye hanh str dung nang lwong hiéu qua
dé giam murc tiéu thu nang lwong tai tat c& khach san clta IHG. Biéu nay bao gém viéc dwa
cac bién phap bao ton ndng lwong vao cac tiéu chuan thwong hiéu cta chiing tdi (chang han
nhw hé thdng dén chiéu sang tiét kiém nang lwong, tda nha théng minh, bao céo thuwéng
xuyén, chinh xac vé mdc tiéu thu nang lwong théng qua hé théng quan ly méi trwdong Green
Engage) dé nang cao hiéu qua.

5. BAO TON NUOC

Chung téi thic day cac bién phap bao tdn nwéc dé gidm thiéu viéc st dung nwéc _trong cac
khach san cGia minh. Diéu nay bao gbm viéc str dung céac thiét bij tiét kim nwéc, trién khai hé
théng tai ché nwéc, nang cao nhan thirc clia khach va nhan vién dé khuyén khich s dung
nwéc co trach nhiém. Chang t6i né lwc ddm bao réng cac hoat ddng kinh doanh cla tap doan
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khéng anh hwéng tiéu cwc dén quyén tiép can nwéc, vé sinh va hé théng vé sinh an toan, gia
ca phai chang, dang tin cay ctia cong dong dia phwong.

6. QUAN LY CHAT THAI

Chung t6i sé hd tro viéc gidm thiéu, tai stv dung, tai ché va xt ly chat thai co trach nhiém tai
tat ca cac co s& ctia minh. Ching téi cam két hop tac véi cac khach san va dbi tac xt ly chat
thai dé gidp thai bé cac vat dung diing mét lan trong thdi gian khach lwu trd, cling nhw giam
thidu viéc lang phi thwc phdm théng qua cac ké hoach “ngan ngwa”, “quyén gop”, “chuyen
hwéng”, va hop tac dé dat dwoc cac gidi phap tuan hoan cho cac méat hang thiét yéu cda

khach san.
7. MUA HANG BEN VNG

Chung t6i thic day viéc tim nguon cung trng cac san pham va dich vu dap &ng cac tiéu chuén
moi trvong dang tin cay. Diéu nay bao gém viéc mua hang tir nhirng nha cung cép tuan tha
cac thwc hanh phat trién bén virng va thuc day sw hoa nhap trong chudi cung trng. Chung toi
sé tiép tuc hop tac v&i cac nha cung cép trong chudi g|a tri cGla minh d@é tim cach nang cao
hiéu qua hoat ddng vé méi trwong chung va tim cach giam tac déng méi trwdng khi tién hanh
cac hoat dong.

8. DA DANG SINH HOC

Chung t6i d&t muc tiéu tim hiéu, bao vé va bao ton da dang sinh hoc & nhitrng khu vc c6
khach san va van phong ctia chang tdi bang viéc 1ap ban db rdi ro vé da dang sinh hoc trén
toan cau va phat trién cac bién phap giam thiéu cho nhirng khach san va van phong c6 murc
do rai ro I1&n nhéat. Chang tdi khuyén khich cac khach san ctia IHG hoat ddng hwéng dén viéc
b&o vé mdi trwdng xung quanh, ddng thoi tham gia cac sang kién bao ton dé bao vé hé dong
thwe vat dia phwong va bao tén thién nhién khi cé thé. Ching t6i khuyén khich cac nha cung
cép thuc hién cac budc dé hd tro bdo ton va tai tao da dang sinh hoc khi c6 thé (tham khao
tam quan trong cua viéc nay trong Bo quy tac trng xtr cGia nha cung cap).

9. NAN PHA RUNG

Chung t6i cam két ting cuéng hiéu biét vé nan pha rirng trong chudi cung tng ctia minh bang
viéc hop tac véi cac nha cung cip vé mét sé mat hang rdi ro cao, cing nhw tich hop céac yéu
cau chdng phé rirng vao hwéng dan tim ngudn cung tng c6 trach nhiém ctia chang téi. Ching
t6i s& tim cach tich hop cac yéu cau vao tiéu chuan cta thwong hiéu khach san khi co thé,
ddng thdi nd lwc hop tac véi cac chwong trinh bdo vé rirng dé hd tro ngan chdn nan pha
rirng, cling nhw khuyén khich céac khach san ciia minh tham gia vao cac hoat déng dia phwong
Gng hd muc tiéu nay. Chang t6i sé tim cach hop tAc véi cac nha hoach dinh chinh sach dé hd
tro cac nd lwc khac nham cham dit va ddo ngwoc nan pha rirvng ciing nhw suy thoai dét.

10. PHUC LQ1 DONG VAT

Chung t6i cam két diéu hanh doanh nghiép theo cach tén trong strc khde dc}ng vat va thac
day cac hoat déng c6 trach nhiém va dao dirc trong toan bo chudi cung ung cua khach san.
Chung t6i céng nhan tAm quan trong cua phuc lgi dong vat va hop tac voi cac khach san, van
phong cua minh dé ddm bao ngudn cung cap thuc pham hoan toan tuan tha céc tiéu chuan
quédc té vé phac loi dong vat va hwdng téi cac tiéu chuan cao hon khi cé thé.

11. TUYEN BO XANH
Chuing t6i cam két dam bao rang moi tuyén b cla chiing t6i dii trong ndi bo hay bén ngoai
lién quan dén bét ky sang kién moéi tréng nao cua tap doan déu khong phéng dai, gay hiéu
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lAm hodc bép méo cac thugce tinh hodc lgi ich vé moi treong. Ching t6i cam két dam bao rang
cac tuyén bo do deu chinh xac, trung thwc va ludn cé day da can clr.

12. TUAN THU CAC LUAT VA QUY DBINH VE MOI TRUONG

Chuing t6i cam két dam bao va thuc day viéc tuan tha tat ca nhirng luat va quy dinh vé moi
trwdng ap dung cho cac hoat dong va sang kién méi trwéng cla ching toi.

13. QUAN TRI

NGi dung cta Chinh sach nay da dwoc Lién minh doanh nghiép co trach nhiém phé duyét va
sé dugc xem xét thwdng xuyén, cling nhw cap nhat khi can thiét.

Chinh sach nay duoc thuc hién thong qua moét sé ké hoach, tuyén bé cong khai c6 sén va
duwoc hé tro bdi cac chinh sach va quy trinh khac ctia IHG. Chung t6i khuyén khich nhan vién
IHG tai cac van phong cong ty (bao gdm ca trung tam dat phong), khach san do IHG quan ly,
Giam déc va Vién chire cla cac cong ty thudc Tap doan IHG chia sé chinh sach nay véi cac
bén lién quan bén ngoai dé tién hanh cac hoat dong cho phu hop va thé hién cam két cla
IHG dbi v&i méi trudng.

e Tuan tha va phéat trién hon nira: Ching t6i sé tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va
tiéu chudn moi treong &p dung tai moi khu vire chiing toi hoat dong, dong thei ¢ gang
(khi co thé) hop tac véi cac chi sé hivu bén thir ba dé &p dung cac phwong phap tot
nhat va sang kién tw nguyén. Chung tdi sé tiép tuc theo doéi cac van dé bén ngoai,
cling nhw nhirng méi quan tdm ca céng ching cé lién quan dén mai trwéng va ng
phé theo cach phu hop.

e Tinh minh bach va bao cao: Chung t6i sé duy tri tinh minh bach trong hiéu qua hoat
dong vé moi trwong va tlen dd hwéng téi cac muc tiéu bén virng cta minh. Bao céao
thwdng xuyén vé céac chi sb quan trong sé dwoc chia sé véi cac bén lién quan (nhw
khach, nhan vién, nha dau tw va nhém céng ching I&n hon).

e Caitién lién tuc: Chang toi sé thwdng xuyén xem xét va danh gia hiéu qua hoat déng
vé méi trwéng cla minh, dat ra cAc muc tiéu méi va diéu chinh khi can thiét dé cai
thién lién tuc cac thwe hanh phat trién bén virng ctia minh.

e Dao tao va nang cao nhan thirc: Ching toi sé tién hanh hoat dong dao tao va giao
duc nham giup doi ngl nhan vién nang cao nhan thire vé cac van dé moi treong va
thic day van hoéa bén virng. Doi ngli nhan vién clia ching t6i sé dwoc khuyén khich
dwa cac thwc hanh phét trién bén virng vao cac hoat déng hang ngay. Ching t6i sé
tim cach thu hat khach st dung tai nguyén co trach nhiém trong th&i gian Iwu tra tai
cac khach san cta chang téi.

e Quan ly rai ro: Chang téi sé tiép tuc dwa cac rui ro va co hoi lién quan dén méi trudng,
khi hau vao céac quy trinh nhan dang va gidm thiéu rdi ro ctia doanh nghiép.

e Giam sat cta hdi dong: Chang tdi sé duy tri viéc Giam séat cha hoi déng quan tri dbi
véi chién lwgc va cac wu tién vé méi triedng clia minh, cling nhw viéc quan ly cac hé
théng quan tri rdi ro méi trwdng chinh yéu cta ching toi.

14. TUONG TAC

Twong tac véi céong dong: Chang tdi sé tich cwe thu hat cac dbi tac chién lwgc hd tro cac
dw an va sang kién méi tredng dwa trén cdng dong phi hop véi nhivng nguyén tac, han ché
dwoc néu trong Chinh sach hd trg cdng dong cla ching toi. Chung t6i s& chi dong twong
tac v&i nhirng cong ddng c6 thé bi anh hwéng béi cac tac ddng méi trwérng cla ching toi,
phu hop véi Chinh sach nhan quyén.
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D6i tac va van dong: Chuang tdi s& hop tac véi cac td chirc cung chi huwéng va hd tro cac
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sang kién thuc day bao vé méi trwdng, du lich bén virng va cac no lwc toan cau trong cudc
chién chéng bién déi khi hau.

Moi cau hdi hodc y kién phan héi vé chinh sach méi trwdng ctia ching tdi vui long glri dén dia
chi crteam@ihg.com.
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