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Quy téc rng xtr danh cho nha cung cap cua IHG

CAM KET CUA CHUNG TOI

IHG cam két van hanh c6 trach nhiém. Kinh doanh trung thuwc, liém chinh va tuan thu
nhirng chuan mwc dao dirc cao nhat |14 diéu kién tién quyét. Muc tiéu cta ching toi
la phat trién bén virng déng thdi ton trong nhan quyén, thic day sw hda nhap va
mang lai tac dong tich cuwc dén mai trwong cling nhw cdng déng dia phuong. Moi
hanh déng chung t6i thwe hién déu dwoc dinh hwéng béi hé théng quan tri chat ché,
cac chinh sach va cam két trong ké hoach kinh doanh bén virng Journey to
Tomorrow.

KY VONG CHUNG TOI DANH CHO NHA CUNG CAP

Chung t6i ky vong cac nha cung cép cla IHG cling cam két van hanh cé trach
nhiém. Nha cung cp phai thuc hién day dd nghia vu nhw da théa thuan véi IHG,
tuan th cac tiéu chuén dé ra trong bd quy téc ing x& dwdi day danh cho nha cung
cap (goi tat Ia Quy tdc U'ng xt¥). Céc tiéu chuan nay duoc xay dwng dwa trén hwéng
dan danh cho doanh nghiép da quéc gia ctia Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té,
bd nguyén tac hwdng dan cda Lién Hop Québc vé kinh doanh va nhan quyén, ciing
nhw mwoi nguyén tac ciia Hiép wéc Toan cau Lién Hop Quéc. Chang t6i ky vong
nha cung cap ap dung nhirng tiéu chuan nay vao toan bd hoat déng kinh doanh va
chubi cung trng clia minh.

IHG c6 quyén tién hanh danh gia dot xuat va kiém toan trwc tiép tai chudi cung tng
va noi van hanh d& dam bao Quy tdc 'ng x& dwoc tuan thi. Du ching téi wu tién
hop tac v&i nha cung cip dé khac phuc khi xay ra van dé, vi pham & mdc nghiém
trong c6 thé dan dén chdm dit hop dong.

TIEU CHUAN CUA CHUNG TOI

1. Tuan tha phap luat va quy dinh

Nha cung cap phai tuan tha tat ca diéu luat va quy dinh hién hanh, bao gém nhung
khong gi¢i han & cac linh viec: lao déng, strc khde va an toan, méi trwdng, phuc lgi
dong vat, chéng héi 18, trirng phat kinh té va thwong mai, canh tranh/chéng doc
quyén, cling nhw bao mat va bdo vé di¥ liéu tai cac qudc gia ma ho thu mua, van
hanh va cung ng. Néu phap luat dia phwong dwa ra tiéu chuan thp hon, ching toi
yéu cau nha cung cép ap dung tiéu chuan cao hon theo Quy tac 'ng xt. Trong
trwdng hop phap luat dia phwong mau thuan véi Quy tdc 'ng x&, nha cung cap
phai tuan thi yéu ciu phap luat, ddng thoi nd Iwc duy tri tinh than ctia Quy tdc Ung
XCr.

2. Nhan quyén

Nha cung cép can cé sdn cac quy trinh nhan dién va x& ly rdi ro vé nhan quyén
phat sinh t&r hoat ddng hodc quan hé kinh doanh. Néu hoat déng cta nha cung
cép truc tiép hodc gian tiép tac dong tiéu cwe dén nhan quyén thi phai co trach
nhiém khac phuc va bdi thwdng cho nhirng bén lién quan bi anh hwéng.
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3. Thwe hanh lao dong

Nha cung cap phai tuan thd cac nguyén tac thwe hanh lao déng sau day:
a. Tw do Iwa chon céng viéc. Khéng rang budc ngudi lao déng bang no' nan
hodc ép budc lam viéc, cling nhw bét phai tra phi dé c6 viéc lam. Nguoi lao
ddng phai ludn cé quyén tw do di lai, trong d6 bao gdm quyén git hd chiéu va
tai san ca nhan. Nguoi lao dong phai duwoc théng bao trwdc va bang van ban
vé céac diéu khoan lao ddng cuia ho, khéng dwoc phép co bat ky sw xuyén tac
hay sai l&ch nao truéc khi bat dau 1am viéc.

b. Lao dong la tré em va ngwoi tré tudi. Tuyét ddi khong tuyén dung tré em
dwi do tudi lao dong toi thiéu theo quy dinh ctia phap luat hodc dudi do tudi
hoan thanh gido duc bat budc. Ngudi lao déng tré (trén dd tudi lao dong toi
thiéu nhwng dwai 18 tudi) khdng duwoc lam cong viéc cé thé anh hwédng tiéu
cwc dén stre khde thé chét, tinh than, dao dtrc hodc viéc hoc tap.

c. Tw do lap hdi va thwong lwong tap thé. Quyén ctia ngudi lao déng trong
viéc thanh 1ap, tham gia t6 chirc hodc tham gia thwong lwong tap thé (néu ho
mong mudn) phai dwoc tén trong theo luat dinh. &’ nhitng noi phap luat han
ché quyén nay, ngudi lao déng van phai dwoc phép tap hop doc lap dé trao
dbi vé cac van dé lien quan dén cong viéc.

d. Tién lwong va gi® lam viéc. Mrc lwong phai tuan tha cac quy dinh phap
luat dia phwong, bao gbm murc lwong téi thiéu, lwong lam thém gid va cac
quyén loi bat budc khac. Nguwdi lao dong khdng dwoc yéu cau lam viéc vuot
qua sb gid lam tiéu chuan va sb gi® lam thém theo quy dinh cia phap luat
hodc théa wéc lao dong tap thé.

e. Khéng phan biét déi xtr. TAt ca cac khau tuyén dung va phan céng viéc
lam phai d&m bao quyén binh ddng. Nghiém cAm phan biét d6i x&r dwa trén
chiing téc, mau da, dan téc, ngudn gbc qubc gia, tén gido, khuynh huwéng tinh
duc, gi&i tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang hén nhan hodc gia
dinh, tinh trang cwu chién binh hay bat ky dac diém nao khac dwoc phap luat
bao vé.

f. D6i xtr nhan dao. Ngudi lao ddng phai duoc tén trong va dbéi xir dwdng
hoang. Noi 1am viéc phai khéng co bat ky hinh thirc quéy réi, lam dung hay
de doa nao vé thé chéat, tinh duc, tam Iy hodc 1o néi. Nguoi lao ddng phai cé
kha n&ng trao dbi c&i mé véi ban quan ly vé diéu kién lam viéc ma khéng lo bj
tra thu.

4. Budn ngwoi

Nha cung cap phai ap dung chinh sach khéng khoan nhuong déi véi moi hanh vi
buén ngu®i va bdc 16t tinh duc dwdi bat ky hinh thirc ndo, bao gdbm ca dbi voi tré
em. Nha cung cap phai tuan tht day da cac diéu luat va quy dinh lién quan dén
phong chdng nan buén ngudi.
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5. Strc khoée va an toan

Nha cung cap phai ddm bdo méi truwérng lam viéc an toan, lanh manh va bao mat,
tuan tha cac quy dinh vé y té, an toan lao dong va an ninh. Noi & danh cho nguoi
lao ddng phai sach sé&, cé an ninh tt va dap ng nhu ciu co ban, bao gdm mirc do
riéng tw hop ly, vé sinh sach sé&, ngudén nwéc phu hop dé ubng va cé thé lwu triv
thwc pham.

6. Quyén vé dat dai

Nha cung cép phai tdn trong quyén vé tai san va dat dai ciia ca nhan, ngudi ban dia
va cong déng dia phwong. Moi qué trinh dam phan phai tuan tha nguyén tac tw
nguyén, dwoc théng bao day du va cé sy déng thuan truée.

7. M6i trwong .
Nha cung cap co trach nhiém bao vé moi trwong va giam thiéu tac déng tir quy trinh
van hanh, se}n pham va dich vu ctia minh, bao gom viéc tuan thu cac quy dinh moi
trwong va nd lwe: )
a) Tang hiéu suat nang lwgng van hanh, giam khi thai nha kinh (GHG) va toi wu
hoa hiéu suét nang lvong tai tao khi cé thé.
b) Giam thiéu lwong rac thai va nhwa khéng can thiét, déng thdi tim kiém giai
phap theo mé hinh kinh té tuan hoan.
c) Két hop cac bién phap hiéu qua dé tiét kiém va bao tdn ngudn nwéc.
d) Thwong xuyén theo doi, ghi chép va so sanh cac gidi phap bao vé moi
trwdng, dong thoi dat ra cac muc tiéu cu thé va cé thé do lwdng.
e) Hé tro bao tdn va phuc hdi da dang sinh hoc khi cé thé.

8. Phuc lgii dong vat

IHG céng nhan tdm quan trong ctia phuc loi ddng vat trong viéc ddm béo van hanh
an toan va cé trach nhiém. Nha cung cép phai chiu trach nhiém ddi xt c6 dao dirc
v&i ddng vat dwdi sy quan ly ctia minh, cling nhw trong pham vi dbi tac, nhan vién
va nha thau ma ho hop tac.

9. Phat trién va ban dia héa trong chudi cung (rng

IHG khuyén khich cac nha cung cép né lwc thién chi dé& dwa doanh nghiép dia
phwong, vira va nhd vao chudi cung rng clia minh. IHG ¢6 quyén yéu cau nha cung
cép bao cao két qua hoat ddng va chi tiéu lién quan dén cac doanh nghiép nay.

10. Liém chinh trong kinh doanh va chéng héi 16

Nha cung cép phai hanh x& v&i s chinh trwc. Tuyét dbi khong dwoc phép dua
hodc nhan héi 16, cling nhw bat ky hinh thirc pham t6i tai chinh nao, bao gdm thanh
toan bat hop phap, gian lan, rira tién va trén hoac tiép tay cho hanh vi trén thué. Quy
dinh nay ciing ap dung cho céac dai ly, cb van va nha cung cép dich vu khac do nha
cung cap thué dé cung cép hang hoa hoac thwe hién dich vu cho IHG.
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11. Qua tang va chiéu dai

Nha cung cap phai ddm bdo moi qua tang hoac chiéu dai danh cho IHG déu tuan tha
hwéng dan cha IHG. Nhirng wu dai trén khéng dwoc sir dung dé tac dong sai léch
dén giao dich ho&c quyét dinh kinh doanh. Nghiém cam t&ng qua va chiéu dai nhan
suw cta IHG néu nha cung cap dang tham gia dam phan ky két ho&c gia han hop
ddng kinh doanh véi IHG.

12. Xung dét lgi ich

Nha cung cép phai canh tranh dwa trén chat lwong sa&n pham va dich vu. Ho phai
thwe hién cac bién phap phu hop dé& phong ngtra xung dét loi ich va théng bao cho
IHG vé bat ky xung dét lgi ich thuc té hodc tiém an nao.

13. Bao méat va bao vé dir liéu

Nha cung cap phai tén trong théng tin mat va théng tin déc quyén cta IHG, ciing
nhw quyén riéng tw va thdng tin ca nhan ctia nhan vién va khach hang. Nha cung
cép phai tdn trong quyén s& hivu tri tué ctia IHG va dam bao ndng lyc bdo mat div
liéu trong toan bd chudi cung ng ctia minh

14. H6 so tai chinh chinh xac

Nha cung cap phai ghi chép va céng b chinh xac théng tin vé hoat déng kinh
doanh, co ciu td chirc, tinh hinh tai chinh va hiéu qua lam viéc phu hop véi luat
phap, quy dinh va théng Ié ciia nganh.

15. Cor ché khiéu nai

Nha cung cap phai thiét 1ap co’ ché khiéu nai dé ngu i lao ddng c6 thé bao cao mdi
quan ngai, bao gdm quy trinh cho phép td céo ndc danh. Co ché nay can dwoc
truyén dat rd rang dén nguoi lao dong, dong thdi bao ddm moi khiéu nai dwoc xt ly
cong bang va kip thoi. Nguoi lao ddng phai cé kha nang trao dbi cdi mé véi ban
quan ly va néu ra mdi quan ngai ma khoéng so bi tra dia.

BAO CAO MOI QUAN NGAI

Chung t6i khuyén khich cac nha cung cip chi déng néu ra bat ky médi quan ngai
nao lién quan dén viéc vi pham Quy tdc 'ng x&r nay hodc cac chuan muc &ng xo
trong kinh doanh ctia IHG. Moi mbi quan ngai c6 thé givi trwe tiép cho ngudi phu
trach lién hé v&i IHG cla ban hoac gtri qua dich vu bao cao bao mat cua IHG. Cac
dbi tac bén ngoai déu co thé tiép can kénh théng bao nay, ké ca nha cung cép va
ngwdi lao déng ctia ho, nham phan anh cac van dé dao dirc hodc hanh vi vi pham
bd quy tac trng xt ctia IHG va bod quy téc ng x&r danh cho nha cung cép cua
IHG. B&o céo truc tuyén cé thé thwc hién tai www.ihgethics.com. Bao cao qua
dién thoai cé thé thwc hién bang cach goi dén dau sé mién phi cta tirng québc gia.
DPAau sb dién thoai nay dwoc cong bd tric tuyén tai www.ihgethics.com.


http://www.ihgethics.com/
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