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Chinh Sach Hé Trer Cac Céng Pong
Cua Chung Ta

Co6 Hiéu Lyc: 1 Thang 9 nam 2023
Thay Thé: Chinh Sach H6 Trgr Cac Cong Ddng Cda Chung Ta ngay 15 thang 2 ndm 2018

IHG Hotels & Resorts la cong ty khach san hang dau, tw hao la trung tam cta hang nghin
cdng dong trén khap thé gi¢i. Hang ngay chung ta luén co gang tao nén sy khac biét bang
cach hién thwc héa muc tiéu cua ching ta la Dich Vu Lwu Tra Dich Thwc va Dai Han.

Thong qua ké& hoach kinh doanh cé trach nhiém Journey to Tomorrow Nam 2030 cla minh,
ching ta giam sat d& dam bao khi ching ta hoat dong va tiép tuc phat trién viéc kinh doanh
cta chang ta trén khap thé gidi, ching ta st dung kha néng cta minh dé hé tro dat dwoc
nhirng thay di lau dai va tich cwc trén quy mé lén.

1. PHAM VI

Chinh Sach nay dé ra phuong phap tiép can duoc IHG thyc hién & cap do cong ty nham
dam bao sy ho tro cho cong dong va tir thién ma ching ta cung cap la cd y nghia, nhat
guan, bén virng va phu hgp v&i cac gia tri ctia ching ta.

Chinh sach nay dwoc ap dung cho tat ca cac nhan vién IHG tai cac van phong cong ty clia
ching ta (bao gbm ca cac trung tam dat phong), voi tat ca cac nhan vién & cac khach san
do IHG quan ly cling nhw tat ca cac giam déc va can bd tai cac cong ty cta tap doan IHG.

Khi dwoc dé cap trong chinh séch nay, 'sw hé tro' cho cong dong va tiv thién' ap dung cho
khoan quyén gép bang tién hoac hién vat cho mét toé chirc hdi du dieu kién.

2. Cac linh vuc trong tdm cua ching ta

IHG sé dwa ra can nhac chinh cho cac sang kién phi hop véi cac linh ve da dwoc xac dinh
trong ké hoach kinh doanh ¢6 trach nhiém Journey to Tomorrow cua chung ta. Phu ho’p VOi
Ké& Hoach Phat Trién Bén Virng cla Lién Hop Quéc (UN), ké hoach cla chang ta c6 ba tru
c6t chinh xoay quanh con nguoi, cong dong va Trai E)at Trong tdm cda cbng tac cho cac
coéng déng ctia chang ta 1a cam két cai thién cudc séng cda 30 triéu ngudi théng qua viéc
tap trung vao ba linh vyc sau day:

Dao tao ky nang Nganh du lich va |G hanh tl [au da déng vai trd quan trong trong viéc phat
trién kinh té va trong mot thap ky ké tiép, nganh nay sé la trung tam ctia sy thay déi tich cuc,
thu hat va phat trién thé hé nhan tai méi cting nhw tao ra hang triéu viéc lam mai trén toan
thé gidi. Thong qua Hoc Vién IHG va cac moi quan hé déi tac khac cua chung ta, chung ta
cam két hd tro viéc lam va kj nang sdng thdng qua viéc cung cAp mién phi cac ngudn luc
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gido duc, kinh nghiém 1am viéc, cac vi tri thuc tap, hoc nghé va nhiéu co héi gido duc va dao
tao khac.

Fng pho véi tham hoa IHG c6 thanh tich ddy tw hao trong viéc hé tro cac cdng déng cuia
minh vao nhirng ltc can thiét va gio day sy hd tro clia chuing ta da thiét yéu hon bao gior
hon, du d6 la dé &wng phd véi cac tham hoa thién nhién do thoi tiét khac nghiét hay cung cap
vién tro nhan dao va noi tri &n trong cac trwdng hop khan cip khac. Ching ta lam viéc hop
tac ch&t ché véi cac dbi tac vién tro nhan dao clia minh dé dam béo céc ctru tro quan trong
duwoc dwa dén nhirng noi can thiét nhét.

An ninh long thie Bang cach xay dwng méi quan hé hop tac chién lwgc véi cac ngan
hang thurc phdm va cac té chire tiv thién cung cép thwe pham, IHG gilp hd tro' nhitng nguoi
de ton thwong nhat trong xa hdi trong cuéc chieén dat dwgc an ninh va on dinh lvong thyc
toan cau.

3. Chungtahétrercho ai?

Khi chon lwa cong déng va t chirc tir thién dé hd tro, can nhic chinh sé dwoc dwa ra déi voi
cac yéu cau dap rng cac tiéu chi sau day:

e T chirc c6 thé cho thay muc dich rd rang va nhu cau dwoc xac dinh thudc mét trong ba

[inh vie trong tdm cla IHG.

e Céc td chirc tiy thién cling phai duy tri trang thai tr thién tai noi hoat déng ctia minh,
cung cap tai liéu chirng minh trang thai nay, ciing nhw tuan thi cac yéu ciu dang ky va
bao cao hién hanh.

e Céc td chirc tham gia vao hoat ddng ctia minh theo cach dap trng Bd Quy Tac ng X
cua IHG.

e Céc td chirc cong nhan phwong phap tiép can sang tao trong viéc gidi quyét nhu cau
duwoc xac dinh.

e T6 chirc c6 thé chirng minh rang ho hoat déng c6 hiéu qua va cung cap thdng tin chi tiét

vé kha nang cla td chirc trong viéc thwc hién dé xuét cia minh.

e T chirc c6 thé giai thich rd rang loi ich cho IHG va cac cdng dbng tai khach san cia
ching ta va cung cap s6 lvgng ngwdi hwdng loi, cling nhw div liéu vé tac dong clia cac
chuwong trinh dwgre dé xuat.

e T chirc phai cung cép dwoc cac hd so cd lién quan vé kiém toan thuwong xuyén va két
qua cta nhirng 1an kiém toan dé.

O cép do khach san, ching ta khuyén khich nhirng ngwoi quan Iy va nhan vién tai dia
phwong st dung chinh sach nay lam huo’ng dan thye hanh trong viéc quyet dinh nhirng
diéu nao sé thich hop cho cong dong cla ho, trong khi dam bao quyet dinh cua ho phu hop
v&i ké hoach kinh doanh cé trach nhiém véi Journey to Tomorrow va cac gid tri cia IHG,
nhw dwgc néu trong Bd Quy Tac Png X& cla chang ta.
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Nhirng gi¢i han trong hoat déng hé trer ctia ching ta

IHG khéng cung cap hé tro cho:

Ca nhan.

Cac tb chirc c6 muc dich chinh Ia thic day quan diém chinh tri, tdc dong dén luat va
chinh sach, hodc ho tro cac &ng vién cia cac chic vu cong.t

CAc tb chirc gido phai hoadc ton gido.

CAc tb chirc phan biét dbi xtr dwa trén chang téc, mau da, nguén gbc dan téc hoac quéc
gia, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gidi hoac biéu hién gidi tinh, tudi tac,
ton gi&o, tinh trang hdn nhan, khuyét tat hodc bat ky déc diém nao khac ma dwoc bao
vé b&i cac yéu cau phap ly tir phia quéc gia, tiéu bang hoac dia phwong.

H6 tro van hanh chung cho cac bénh vién va co s& chdm séc y té.
Céac quy quyén tang.

Céc chién dich von.

Nhin chung, vi chung ta tap trung sy hé tro cong déng va ti thién cda ching ta cho cac to
chirc dwoc chon va cac dbi tac chién lwoc, chang ta khéng chip nhan cac yéu cau

tai tro.

Chung ta xay dwng mdi quan hé hop tac nhiéu nam, nhwng khi co cac cam két tai tro' lién
tuc, thwee hanh chung cua chung ta la chi dam bao cac yéu cau trong nam dau tién cla yéu
cau nhiéu nam, cuing véi sy hd tro trong nhirng nam tiép theo sé tly thudc vao két qua danh
gia hang nam va viéc dbi tac c6 dap (rng cac yéu cau cua thda thuan hay khéng.

5.

Gan Két

Chinh sach da dwoc Uy Ban Doanh Nghiép C6 Trach Nhiém ctia IHG phé duyét va do Nhém
Trach Nhiém Xa Hoi cia Doanh Nghiép lam cha quan.

Dé biét thém théng tin, dwoc gidi dap thadc méc va nhan théng bao lién quan dén Chinh Sach
nay, vui long lién hé community@ihg.com

1 Ppéng gop cua Uy Ban Hanh Bong Chinh Tri Hoa Ky (PAC) clia IHG khdng bi anh huéng béi chinh
sach nay. PAC duoc tai tro b&i dong gép tw nguyén ctia nhan vién & Hoa Ky. Ngoai chi phi hanh chinh
dwoc cho phép, IHG khong déng gép béat ky khoan tién nao clia cong ty cho PAC.
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