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B6 quy tac U'ng x&r danh cho Nha cung cap cla IHG

CAM KET CUA CHUNG TOI

Trén toan IHG, ching t6i cam két hoat ddng c6 trach nhiém. Hon bao gid hét, viéc tién hanh
hoat dong kinh doanh véi sw trung thie, liém chinh va tuan tha cac tiéu chuan dao dic cao
nhéat 1a diéu can thiét. Ching téi phat trién doanh nghiép ctia minh theo cach tén trong nhan
quyén, thic day sy hoa nhap va tac dong tich cwe dén moi trweéng va cong déng dia phwong.
Nhirng hoat ddng cta ching tdi dworc dinh hinh trén nén tang van héa quan tri manh mé va
céac chinh sach cling nhw nhivng cam két day tham vong lién quan dén cac muc tiéu va muc
dich bén vixtng dwoc néu trong k& hoach kinh doanh c6 trach nhiém Hanh trinh dén twong
lai 2030 cua chung t6i.

KY VONG CUA CHUNG TOI VE CAC NHA CUNG CAP

Trong khudn khd cam két ctia ching t6i v& hoat ddng c6 trach nhiém, chang téi lam viéc véi
cac bén c6 chung cam két nay bang cach dat ra cac yéu cau doi véi nha cung cap cda chiing
t6i nhw dwoc néu trong B6 quy tdc U'ng x& danh cho Nha cung cap (Bo quy téc danh cho
Nha cung cap) Diéu nay dwoc thé hién trong Tuyén ngén Quoc té vé Nhan quyen Cong
wéc Qubc té vé cac Quyén Dan sw va Chinh tri, Céng wéc Quéc té vé cac Quyén Kinh té
X& hoi va Van héa, Tuyén bé cia Té chirc Lao dong Québc té vé cac Nguyén tac va Quyén
Co ban tai Noi lam viéc, Hwéng dan danh cho Doanh nghiép Da quéc gia ctia T chirc Hop
tac va Phat trién Kinh té, Mwdi Nguyén tac cla Hiép wéc Toan cau cla Lién Hop Qubc va
cac Nguyén tdc Hwéng dan cua Lién Hop Québc vé Kinh doanh va Nhan quyén.

Chung t6i ky vong cac nha cung cap tuan thu cac tiéu chuan nay trong hoat déng kinh doanh
va &p dung vao chudi cung tng cta ho.

IHG c6 quyén tién hanh cac danh gia khéng bao trudc va cac kiém tra tai chd dé dam bao
tuan tha Bo quy tdc danh cho Nha cung cap. Mac du chiing tdi sdn 16ng phdi hop véi cac
nha cung cap nham giai quyét moi van dé da duoc xac dinh, nhung cac hanh vi vi pham
nghiém trong Bo quy tac danh cho Nha cung cép c6 thé dan dén viéc chdm dit hop déng.

TIEU CHUAN CUA CHUNG TOI
Céc nha cung cap cla IHG phai tuan tha nhirng tiéu chuén sau day:

1. Tuén thu Luat phap va cac Quy dinh

Tuan tha tAt ca céac luat va quy dinh hién hanh, bao gém luat va quy dinh lién quan dén lao
doéng, strc khde va an toan, méi trwong, dao dire, phuc lgi dong vat, bao mat va bao vé dir
liéu tai cac quéc gia ma ho tim ngudn cung &ng, van hanh va cung cép. Tt ca cac luat va
quy dinh quéc té hién hanh khac lién quan dén trng x& trong kinh doanh ciing phai dwoc
tuan tha, bao gébm céac bién phap trirng phat thwong mai, luat canh tranh/chdng doc quyén
va luat bdo vé/bao mat div lieu. Trong trwdng hop luat phap quéc gia cé thé dwa ra tiéu
chuén th4p hon, ching t6i mong muédn céac nha cung cap duy tri tiéu chuan cao hon ma Bo
quy tac danh cho Nha cung cép dat ra. Néu luat phap québc gia xung dét véi Bo quy tac danh
cho Nha cung cép, chang t6i mong mudn cac nha cung cép tuan tha cac yéu cau phap ly
ddng théi tim cach duy tri tinh than ctia Bé quy téc danh cho Nha cung cép béat civ noi nao
c6 thé.
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2. Nguyén tac vé lao déng
Tuan tha cac nguyén tac vé lao ddng sau day va dam bao cac nha cung cap cla chinh ho
tuan tha cac nguyén tac do:

a. Twdo lwa chon viéc |am. Khéong nguwdi lao dong nao phai bi mac no hodc bj ép budc
lam viéc ho&c chi tra phi tuyén dung hodc chi phi cho céng viéc. Ngudi lao ddng phai
ludn c6 quyén tw do di lai, bao gdm quyén truy cap khéng han ché vao ho chiéu va tai
san c¢o gia tri cha ho. Nguoi lao ddng phai duoc thong bao trwdec bang van ban vé cac
diéu khoan va diéu kién viéc lam ctia ho ma khdng bi cung cép thang tin sai léch.

b. Lao ddng tré em va Ngwei lao dong tré. Khong tuyén dung tré em dwéi do tudi lao
dong tdi thiéu hop phap ctia quéc gia hodc do tudi dwoc quy dinh cho viéc hoan thanh
gido duc bat budc. Khi ngwdi lao dong tré dwoc tuyén dung (trén d6 tudi lao dong hop
phap nhung dwéi 18 tudi), ho khéng dwoc lam nhirng cong viéc cé thé gay nguy hai
dén strc khoe vé thé chét, tinh than, dao durc hoac viéc hoc tap clia ho.

c. Tw do hiép hoi va thwong Iwong tap thé. Tén trong quyén tw do lap hoi clia nhan
vién, theo phap luat. Nhan vién phai co quyén t6 chirc hoac tham gia cac hiép hoi va
thwong lwvong tap thé néu ho mudn.

d. Tién lwong va gio lam viéc. Viéc tra céng cho nguwdi lao déng phai tuan tha tat ca
céc luat tién lwong hién hanh cda dia phwong, bao gém nhirng luat lién quan dén mirc
lwong tbi thiéu, gi® 1am thém va quyén lgi bat budc theo phap luat. Ngudi lao déng
khéng bét budc phai lam viéc nhiéu hon sb gi& quy dinh va gi® 1am thém dwoc cho
phép bai luat phap dia phwong hodc théa wéce tap thé hién hanh.

e. Khéng phan biét déi xtr. Cung cap co hoi binh dang trong tat ca cac hoat dong tuyén
dung va viéc lam. Nguoi lao dong khdng dwoc phan biét déi xtr dwa trén chadng toc,
mau da, nguon gbc séc toc hodc quéc gia, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang
gi&i hodc biéu hién gidi, tudi tac, ton gido, tinh trang hon nhan, khuyét tat, hodc bét ky
d&c diém nao khac dwoc bao vé theo cac yéu cau phap luat dia phwong.

f. DOi xt nhan dao. DPbi x&r v&i ngudi lao dong ter vé va bang sw ton trong, dong thoi
cung cap mét noi 1am viéc khéng c6 sy quay rdi, lam dung hodc cac hinh thirc de doa
khac vé thé chét, tinh duc, tam ly hodc bang 16i n6i. Nguwoi lao dong can dwoc trao ddi
c&i m& v&i ban quan ly vé diéu kién lam viéc ma khéng s bi tra thu.

3. Buén nguei

Ap dung bién phap khéng dung thir déi véi hanh vi budn ngudi va boc 16t tinh duc bat ky
ngudi ndo, ké ca tré em va ddm bao tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan
dén phong chéng buén nguoi.

4. Pa dang va Hoa nhap

Chung t6i khuyén khich cac nha cung cap nd lwc thién chi dé dwa cac nha cung cap da dang
va cac doanh nghiép thudc s& hiru ca nhan tlr cac cong ddng c6 hoan canh khé khan hoac it
dwoc dai dién vao chudi cung (rng cla ho, tao ra co hdi kinh t& cho cac nhdm nay.

5. Strc khée va sw an toan.

Cung cép mot mdi trwdng lam viéc an toan, bao mat va lanh manh tuan tha tat ca cac luat
hién hanh vé stc khde, an toan va an ninh. Noi & cho nguoi lao dong duwoc cung cap phai
sach sé, an toan va dap ung cac nhu cau co ban clia nguoi lao dong, bao gdbm du sw riéng
tw va kha nang tiép can céc thiét bi vé sinh sach s&, nuwéc ubng dwoc va kho dw trir thuc
pham.
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6. Moi trwwong
Bao tdn va gidm thiéu tac ddng méi trwerng cla cac hoat ddng, san phdm va dich vy, bao
gdm viéc tuan tha cac quy dinh vé& méi trwéng va khi dwa ra quyét dinh kinh doanh, cac nha
cung cap can phai né lyc:
a. gidm s dung nang lwong va gidm phat thai khi nha kinh (GHG), ddng thoi ti da hoa
va tdi wu héa vai trd clia nang lwong tai tao
b. gidm rac thai va nhwa khéng can thiét, ddng thei kham pha céc gidi phap kinh té tuan
hoan
c. két hop cac bién phap hiéu qua dé bao ton va tiét kiém nwéc
d. thwdng xuyén theo dbi, lap hd so va danh gia hiéu qua hoat ddng mai trwéng clia ho.
Cb gang dét ra cac muc tiéu cu thé va co thé do lwdng duoc.
e. thuwc hién cac bwdc dé hé tro bdo tén va tai tao da dang sinh hoc, néu c6 thé

7. Quyeén s& hiru dat dai

Bao dam quyén dbi v&i tai san, dat dai cla ca nhan, ngudi dan ban dia va cong dong dia
phwong dwoc tén trong. Tat ca cac cudc thwong lwong lién quan dén tai san hoac dat dai cla
ho phai déu tuan tha cac nguyén tic vé sy ddng y tw nguyén, trwedc va dwoc thdng bao day
da.

8. Liém chinh trong kinh doanh va chéng héi 16

Céc nha cung cap can phai hanh ddng mét cach liém chinh. Ching téi khéng cho phép héi
16 hay béat ky hinh thirc pham téi tai chinh ndo, bao gém thanh toan khéng dung céach, rira
tién, trén thué hodc tao diéu kién cho viéc trén thué trong moi trwéng hop. Quy dinh nay
ciing ap dung cho bat ky dai ly, nha tw van va nha cung cép dich vu nao khéac lam viéc thay
mat nha cung cap trong viéc cung cap hang héa hoac thwc hién dich vu cho IHG.

9. Qua tang va céac hinh thirc chiéu dai

Dam bao khong co6 bat ky qua tang hodc hinh thirc chiéu dai nao danh cho IHG duoc sl
dung dé gay anh hudng mét cach khéng ding dan dén céac giao dich kinh doanh hoac cac
quyét dinh lién quan dén céac giai thwéng kinh doanh trong twong lai. Qua tang va cac hinh
thirc chiéu dai cho nhan vién IHG déu bi cAm néu nha cung cip dang tham gia thwong lwong
vé giai thwéng hoac gia han kinh doanh/hgp déng.

10. Xung dét lgvi ich

Céc nha cung cip can phai canh tranh dya trén gia tri ca san pham va dich vu ctia ho. Cac
nha cung cap phai thwc hién cac bién phap giam thiéu thich hop va tiét 16 cho IHG moi xung
dot loi ich thwe sw hodc dwoc nhan thay.

11. Bao mat va Bao vé Dir liéu

Tén trong théng tin bado mat va déc quyén cda IHG ciing nhw quyén riéng tw va théng tin ca
nhan ctia nhan vién va khach hang. Cac nha cung cap can phai ton trong quyén sé hivu tri
tué cda IHG va dam bao tinh trang bao mat di¥ liéu trong chudi cung &ng cda ho.

12. Hoé so Tai chinh Chinh xac

Lap ho so va tiét 16 chinh xac théng tin vé nhirng hoat déng kinh doanh, c4u tric, tinh hinh
tai chinh va hiéu qua hoat dong phu hgp véi cac luat va quy dinh hién hanh cling nhw cac
thwe hanh tét ctia nganh.
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13. Co ché Khiéu nai

Thiét Iap cac co ché khiéu nai dé nguoi lao dong béo céo cac mdi lo ngai, bao gom cac quy
trinh khiéu nai an danh, truyén dat cac co ché nay téi nguwdi lao dong va gidi quyét cac mai
lo ngai dwo'c néu ra mét cach cong bang va kip thoi.

BAO CAO MOI LO NGAI

Chung t6i ky vong Nha cung cap néu Ién cac méi lo ngai vé bat ky hanh vi nao cé thé vi pham
Bo quy téc danh cho Nha cung cAp hodc cac mdi lo ngai lién quan dén trng x& trong kinh
doanh. Cac méi lo ngai cé thé dwoc néu truc tiép voi ngudi lién hé tir IHG cla ban hoc c6
thé dwoc bao céo théng qua dich vu bao céo bao mét cua ching toi. Cbng thong tin nay cho
phép cac dong nghlep ctia IHG bao cao moi méi lo ngai vé dao dtrc hodc cac hanh vi vi pham
BO quy tdc ng x& ctia IHG va cac bén & ngoai ciing co thé truy cap duorc, ké ca Nha cung
cdp cla IHG va ngudi lao dong cha ho. Bao céo truwc tuyén cé thé dwoc nop tai
www.ihgethics.com. B&o cédo qua dién thoai ciing c6 thé dwoc thuc hién bang cach s dung
sb dién thoai mién cwéc danh cho quéc gia cta ban. Sé dién thoai nay c6 thé dwoc tim thay
trc tuyén tai www.ihgethics.com.
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